PLIEGO DE CONDICIONES ECONOMICO-ADMINISTRATIVAS QUE REGIRA EL
PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA EDIFICACION Y DE LAS INSTALACIONES TECNICAS
DEL CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONGRESOS DE TENERIFE.

I. DISPOSICIONES GENERALES

1.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato serd la realizacion del servicio de mantenimiento
preventivo y la obligacion de llevar a cabo el mantenimiento correctivo y
las pequeiias modificaciones en la instalaciones del Centro Internacional
de Ferias y Congresos de Tenerife (en adelante Recinto Ferial),
gestionadas por la Institucién Ferial de Tenerife S.A.U. (en adelante IFTSA),
todo ello de conformidad con las prescripciones técnicas que se anexan
(Anexo ll).

En todo caso se facilitara por los Servicios Técnicos de la IFTSA a todos los
interesados, que asi lo soliciten, la informacion técnica disponible que obre en
su poder, relativa a todos los sistemas técnicos que son objeto de este Pliego,
estableciéndose el requisito de visita previa al edificio, e instalaciones, para
hacerse una mayor y mejor idea del mantenimiento a realizar.

Dicho objeto corresponde al codigo 6112, 6122, 633, 886 numero de referencia
CCP, asi como el numero de referencia 50100000 a 50982000 del codigo de
nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV), conforme a lo previsto
en el Anexo Il (servicios a los que se refiere el articulo 10 de la Ley 30/2007 del
30 de Octubre, Ley de Contratos del Sector Publico).

2.- ORGANO DE CONTRATACION:

2.1.- El 6rgano de contratacién que actia en nombre de IFTSA es el Consejo
de Administracion de esta Sociedad.

2.2.- El mencionado 6rgano tiene facultad para adjudicar el correspondiente
contrato.

3.- REGIMEN JURIDICO Y JURISDICCION

3.1.- La contratacién a realizar se califica como contrato de servicios del sector
publico sujeto a regulacion armonizada, de caracter privado, de conformidad
con lo establecido en los articulos 10, 16 y 20.1 de la Ley 30/2007 de Contratos
del Sector Publico (en adelante LCSP), y se regira, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 20.2 en relacién con la disposicion transitoria sexta,
ambos de la LCSP, en lo concerniente a su preparacion y adjudicacion, por lo
dispuesto en el articulo 174 de aquélla ley y, en cuanto a sus efectos vy
extincién, por las condiciones establecidas en el presente pliego, las que se
recojan en el correspondiente contrato como consecuencia de la oferta
seleccionada en base los criterios de adjudicacién y, en lo no previsto, por las
normas del derecho privado.



3.2.- El orden jurisdiccional civil sera el competente para resolver las
controversias que surjan entre las partes en relacibn con los efectos,
cumplimiento y extincion del presente contrato. Este orden jurisdiccional sera
igualmente competente para conocer de cuantas cuestiones litigiosas afecten a
la preparacién y adjudicacién del mismo.

4.- CAPACIDAD PARA CONTRATAR

4.1- Podran contratar con IFTSA las personas naturales o juridicas, espafolas
o extranjeras que, teniendo plena capacidad de obrar, no se hallen
comprendidas en algunas de las circunstancias previstas en el articulo 49 de la
LCSP, extremo que se podra acreditar por cualquiera de los medios
establecidos en el articulo 62 de la LCSP.

Las empresas deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o
actividad tenga relacién directa con el objeto del contrato, segun resulte de sus
respectivos estatutos o reglas fundacionales y dispongan de una organizacién
con elementos personales y materiales suficientes para la debida ejecucion del
contrato.

Las empresas no espanolas de los Estados Miembros de la Union Europea
deberan acreditar su capacidad de obrar mediante certificacion de inscripcion
en uno de los registros profesionales o comerciales que se indican en el anexo
| del Reglamento General de la LCAP.

Las restantes empresas extranjeras deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espara del lugar del domicilio de la empresa, en la que se haga
constar, previa acreditacion por la empresa, que figuran inscritas en el Registro
local profesional, comercial o analogo o, en su defecto que actuan con
habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato asi como el informa de reciprocidad a que se
refiere el Art. 44 LCSP.

4.2.- Ademas de los requisitos resenados, los licitadores deberan acreditar la
adecuada clasificacion, a tenor de la cldusula 5 del presente pliego.

No obstante, las empresas no espafolas de Estados miembros de la Unién
Europea no necesitaran disponer de dicha clasificacion, debiendo acreditar su
solvencia técnica, econdmica y financiera, a través de los medios de
justificacion que, al amparo de los articulos 51, 64 y 67 de la LCSP se resefian
a continuacion:

- Solvencia econémica y financiera: Declaraciones apropiadas de
entidades financieras 0, en su caso, justificante de la existencia de un
seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

- Solvencia técnica o profesional: Relacion de los principales
servicios o trabajos realizados en los ultimos tres afos que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos, de
la que se desprenda la experiencia en trabajos similares a los del
objeto de la presente contratacién vy, las titulaciones académicas y



profesionales del empresario y del personal directivo de la empresa
y, en particular, del personal responsable de la ejecucion del
contrato.

4.3.- Al margen de acreditar su solvencia técnica mediante la clasificacién
exigida, los licitadores deberdn asumir el compromiso de adscribir a la
ejecuciéon del contrato los medios personales suficientes para llevarlo a cabo
adecuadamente, medios que, como minimo deberan comprender los exigidos
en el punto 9.b) del pliego de prescripciones técnicas y que, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 13.2.3 del presente pliego, deberan detallar en el
sobre n? 1, y cuya efectiva adscripcion se considera obligacién esencial a los
efectos previstos en el articulo 206.9) de la LCSP.

4.4.- Los que contraten con la IFTSA podran hacerlo por si, 0 mediante la
representacion de personas debidamente facultadas para ello.

4.5.- No podran concurrir a la licitacion aquellas empresas que hubieren
participado en la elaboracién de las especificaciones técnicas a que se refiere
el presente contrato, siempre que dicha participacion pueda provocar
restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado con respecto
al resto de las empresas licitadoras.

5.- CLASIFICACION DE LOS LICITADORES:

5.1.- La clasificacién exigida para esta contratacion, sera la siguiente: Grupo:
0), Subgrupo: 1, categoria B).

5.2.- Para los empresarios no espanoles de paises miembros de la Unidn
Europea que no estén clasificados, sera suficiente acreditar ante el 6rgano de
contratacién la capacidad financiera, economica y técnica conforme a lo
estipulado en el punto 2 de la clausula anterior, asi como que se encuentran
habilitadas para la prestacion que constituye el objeto del contrato con arreglo a
la legislacién del Estado miembro de procedencia, tal y como se prevé en el
articulo 47 de la LCSP.

6.- DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de ejecucién del servicio objeto de contratacién sera de dos afios con
posibilidad de dos afios mas de prérroga.

7. PRESUPUESTO DE LICITACION

7.1 El presupuesto maximo de licitacion del mantenimiento preventivo asciende
a CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL CUARENTA Y CUATRO EUROS
CON DIECIOCHO CENTIMOS (466.044,18.-€), mas el 5% de IGIC -
23.302,21.- €- que soportara IFTSA.

7.2.- El valor estimado del mantenimiento preventivo, incluyendo las posibles
prérrogas, asciende a la cantidad de NOVECIENTOS TREINTA Y DOS MIL



OCHENTA Y OCHO EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS
(932.088,36€), mas el 5% de IGIC — 46.604,42 €.-, que soportara IFTSA

En este presupuesto se consideraran incluidos todos los gastos que se deriven
del mantenimiento preventivo de las instalaciones, incluyéndose los materiales
fungibles, productos consumibles y repuestos cuyo precio unitario de
adquisicién sea igual o inferior a 350 euros + IGIC, con el alcance que se
recoge en las prescripciones técnicas anexas, desplazamientos y demas
impuestos que fueren de aplicacién. No se encuentra incluido en el precio del
contrato, los gastos que se deriven del mantenimiento correctivo y de las
pequenas modificaciones a las que el adjudicatario se obliga con el alcance y
determinaciones incluidas en las prescripciones técnicas anexas y que seran
facturadas independientemente del mantenimiento preventivo, a los precios
que respecto al personal se oferten por el adjudicatario y a los que, respecto
del material, se determinan por las bases de precios CIEC y la del OIIC para la
Comunidad Autébnoma de Canarias, editada por el ITC, aplicandoles la baja
ofertada por el adjudicatario.

8. EXISTENCIA DE CREDITO PRESUPUESTARIO

Existe el crédito presupuestario preciso para atender a las obligaciones
econdémicas que se deriven de la presente contratacion.

9. REVISION DE PRECIOS

El precio de la presente contratacion podra revisarse anualmente, de acuerdo
con el Indice General de Precios al Consumo que publique el Instituto Nacional
de Estadistica para la Comunidad Auténoma Canaria, correspondiente a los
doce meses anteriores a la fecha de revisién, tomandose como base el precio
en vigor en el momento de la revision.

La revision de precios tendra lugar, en su caso, cuando el contrato se haya
ejecutado al menos en el 20 por ciento de su importe y haya transcurrido un
ano desde su adjudicacién, fecha que se tomard como referencia a fin de
determinar el momento a partir del cual procede la revisién de precios y sus
efectos, teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 79.3 de la LCSP.

El importe de las revisiones que procedan se hara efectivo de oficio, mediante
el abono o descuento correspondiente en los pagos parciales o,
excepcionalmente, en la liquidacién del contrato, cuando no hayan podido
incluirse en dichos pagos parciales.

Il ADJUDICACION DEL CONTRATO

10.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

10.1.- A efectos de determinar la publicidad y el procedimiento de adjudicacién
a realizar, el valor estimado de la contratacion, incluidas las posibles prérrogas,
asciende a la cantidad de NOVECIENTOS TREINTA 'Y DOS MIL OCHENTA Y
OCHO EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS (932.088,36€), mas el 5%
de IGIC — 46.604,42 €.-.



10.2.- El contrato se adjudicara, mediante procedimiento abierto, tomando
como base los criterios de adjudicacion que se detallan en el apartado
siguiente por ser los adecuados para evaluar el interés de las mejoras que se
oferten respecto a las caracteristicas de los servicios a realizar.

10.3.- Son criterios que han de servir de base para la adjudicacion del contrato,
los siguientes, con arreglo a la siguiente puntuacion:

CRITERIOS PUNTUACION

1) Oferta econémica 1.1.- Mejor oferta econdémica 35 65

[1.2.- Mejores precios unitarios mano 15
de obra/hora mantenimiento
correctivo y pequeias
modificaciones, con indicacion
expresa de las diferentes categorias

laborales que se ofertan

1.3.- Mejor baja ofertada a los 15
brecios unitarios de materiales de las
pases de precios CIEC y la del COIIC,
para el mantenimiento correctivo y

las pequenas modificaciones.

2) Planificacion y organizacion 20

del mantenimiento

3) Mejora en los tiempos de 15
respuesta y actuacion

TOTAL 100

La valoracién de las ofertas se realizara de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

12.- Todas las ofertas seran clasificadas por orden de mejor a peor respecto de
cada uno de los criterios.

2°.- Obtenido el orden de prelacion de todas las ofertas respecto de un criterio,
se asignara a la mejor oferta el maximo de los puntos correspondientes a dicho
criterio.

.- A las ofertas siguientes en el orden de prelacién de cada criterio se les
asignaran los puntos que proporcionalmente correspondan por su diferencia
con la mejor oferta, de acuerdo con la siguiente formula: P=(pm*mo)/O, o bien
P=(pm*O)/mo, segun se trate, respectivamente, de proporcion inversa o
proporcién directa con la mejor oferta, (donde “P” es la puntuacién, “pm” es la
puntuacién maxima, “mo” es la mejor oferta y “O” es el valor cuantitativo de la
oferta que se valora).

42.- Obtenida la puntuacion de todas las ofertas respecto a cada uno de los
criterios, se sumara la puntuacién total de cada una de ellas, resultando




seleccionada la que obtenga la mayor puntuacién. En caso de empate en la
puntuacién final, la adjudicacion recaera en la oferta que en su conjunto se
considere mas beneficiosa, teniendo en cuenta el orden de prelacién de los
criterios de adjudicacion y la ponderacion de su incidencia en la valoracion de
las ofertas empatadas.

11.- GARANTIA PROVISIONAL

De acuerdo con lo establecido en el articulo 91.1 de la LCSP, los licitadores no
deberan constituir garantia provisional.

12.- PLAZO Y PRESENTACION DE PROPOSICIONES

12.1.- Las proposiciones y la documentacion complementaria se presentaran,
en la forma indicada en los apartados siguientes, en el lugar y plazo sefalado
en el anuncio de licitacion que se publicara «Diario Oficial de la Unién
Europea», en el Boletin Oficial de la Provincia y en la pagina web de IFTSA (
www.iftsa.com).

12.2.- La presentacién podra realizarse mediante entregas en las oficinas que
se indiquen en el anuncio de licitacion, bien personalmente o bien mediante
envio por mensajeria entregado dentro del plazo sefalado. También podra
realizarse mediante envio por correo, en cuyo caso el interesado debera
acreditar, con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio y
comunicar en el mismo dia al ITFSA, por fax, telex o telegrama, la remision de
la proposicion.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la proposicion en el
caso que fuera recibida fuera del plazo fijado en el anuncio de licitacion.

No obstante, transcurridos diez dias naturales desde la terminacion del plazo
para la presentacion de solicitudes, no sera admitida ninguna proposicion
enviada por correo.

12.3.- Los interesados podran examinar el pliego y documentacién
complementaria en las oficinas sefaladas en el anuncio de licitaciéon y en la
web de IFTSA www.iftsa.com.

12.4.- La presentacibn de las proposiciones presume la aceptacion
incondicional por el empresario de la totalidad del contenido del presente
pliego, sin salvedad alguna.

12.5.- A los efectos anteriormente indicados la direccion, teléfono y fax del
IFTSA (INSTITUCIONES FERIAL DE TENERIFE, S.A.) es la siguiente: Av. De
la Constitucion, n® 12. C.P. 38005 Santa Cruz de Tenerife. Teléfono: 922
238400/ Fax: 922 204740.

13.- CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES.



13.1.- Las proposiciones constaran de dos sobres cerrados, identificados en su
exterior con indicacién de la licitacién a la que se concurre, y el nombre y
apellidos o razdn social de la empresa licitadora, nimeros de teléfono y de fax,
y direccién de correo electrénico, de disponer de ellos, asi como con la firma
del licitador o persona que le represente.

El contenido de cada sobre que debera estar relacionado en hoja
independiente que se anexa, debera tener los requisitos que se senalan a
continuacién:

13.2.- SOBRE N2 1: Debera tener el siguiente titulo: “SOBRE N2 1:
Documentacion General para la licitaciéon, mediante procedimiento
abierto, de la contratacion del servicio de mantenimiento DEL CENTRO
INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONGRESOS DE TENERIFE, gestionado
por IFTSA”, su contenido serd el siguiente:

13.2.1.- El documento o documentos que acrediten la personalidad del
empresario y la representacion, en su caso, del firmante de la proposicion, en
la forma siguiente:

13.2.1.1.- Documento Nacional de Identidad, cuando se trate de empresarios
individuales, y, cuando se trate de personas juridicas, Cédigo de Identificacién
Fiscal. Si se trata de personas juridicas, ademas, deberan presentar escritura
de constitucion, y de modificacibn en su caso, inscrita en el Registro
Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacion
mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, deberan presentar el documento
de constitucion, estatutos o acto fundacional en el que consten las normas por
las que se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial que fuera preceptivo.

Las empresas no espainolas de Estados miembros de la Unién Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, habran de
acreditar su capacidad de obrar mediante presentacion de certificacion o
declaracion jurada de estar inscritas en alguno de los registros que se indican
en el Anexo | del Reglamento General de la LCAP.

Los restantes empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar
mediante informe expedido por la representacion diplomatica espafnola en el
Estado correspondiente, en la que se haga constar que figuran inscritos en el
Registro local, profesional, comercial o analogo o, en su defecto, que actuan
con habitualidad en el trafico local en el ambito de las actividades que
constituyen el objeto del contrato. Asi mismo, deberan aportar informe de la
respectiva mision diplomatica permanente espanola relativo a que el Estado de
su procedencia admite a su vez la participacion de empresas espanolas en la
contratacién con la Administracion, en forma substancialmente analoga, o en
su caso, que dicho Estado es signatario del Acuerdo de Contratacién Publica
de la Organizacién Mundial del Comercio.



13.2.1.2.- Cuando el licitador actue mediante representante, éste debera
aportar documento fehaciente acreditativo de la existencia de la
representacion y del ambito de sus facultades para licitar.

13.2.1.3.- Si varios empresarios acuden a la licitacion constituyendo una union
temporal, cada uno de ellos debera acreditar su personalidad y capacidad,
indicando los nombres y las circunstancias de los empresarios que la
suscriban, la participacién de cada uno de ellos, asi como el compromiso de
constituirse formalmente en unién temporal de empresas en caso de resultar
adjudicatarios del contrato, y la designacién de un representante o apoderado
unico de la unién con poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir
las obligaciones que del contrato se deriven hasta la extincién del mismo, sin
perjuicio de la existencia de poderes mancomunados que puedan otorgar las
empresas para cobros y pagos de cuantia significativa.

13.2.2.- Certificado de la clasificaciéon requerida en la clausula 5 del presente
pliego, expedido por la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa o en su
caso, por el Organismo comunitario correspondiente. Si la empresa se
encontrase pendiente de clasificacion, deberda aportarse el documento
acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello,
debiendo no obstante justificar posteriormente haber obtenido la clasificacion
exigida en el plazo de subsanacibn de defectos u omisiones en la
documentacion a que se refiere la clausula 14 del presente pliego.

El certificado de clasificacion debera ir acompanado en todo caso de una
declaracion responsable en la que el licitador manifieste que los datos de
clasificacion no han tenido variacién.

No obstante lo establecido en el apartado anterior, para los empresarios no
espanoles de Estados miembros de la Unién Europea, sera suficiente que
acrediten, en su caso, ante el érgano de contratacion correspondiente su
solvencia econOmica, financiera y técnica, conforme a los requisitos
establecidos en la clausula 4.2 del presente pliego.

Las uniones temporales de empresarios deberan acreditar que todas las
empresas que integran la union han obtenido clasificacion como empresa
contratista de servicio. En tal caso, se acumulardn las clasificaciones
individuales de los miembros de la U.T.E., a efectos de poder acreditar la
clasificacion global exigida en el presente pliego.

Si concurren uniones de empresarios nacionales, extranjeros no comunitarios o
extranjeros comunitarios, los dos primeros deberan acreditar su clasificacién y
los ultimos, en defecto de ésta, su solvencia econémica, financiera y técnica.

13.2.3.- Los licitadores incluiran en este sobre la relacidén detallada de los
medios personales que se comprometen a adscribir a la ejecucion del
contrato, que habra de incluir, como minimo, la exigida en las
prescripciones técnicas anexas (9.b), debiendo detallarse toda la
informacién necesaria que permita evaluar la solvencia técnica de las personas
que van a prestar sus servicios, aportando el historial profesional de todo el
personal asignado al mantenimiento del edificio, asi como justificacién
documental de su relacién contractual. Detallaran también, las subcontratas o
profesionales ajenos que intervengan en el mantenimiento ofertado,
desglosando detalladamente las parcelas de mantenimiento encomendadas a
cada uno.



13.2.4.- Testimonio judicial, certificacibn administrativa o declaracion
responsable del licitador otorgada ante una autoridad administrativa u
organismo profesional cualificado, 0 mediante acta de manifestaciones ante
notario publico, de no estar incurso en las prohibiciones para contratar con la
Administracién conforme al articulo 49 de la LCSP, comprendiendo
expresamente la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes.

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Unién Europea y
esta posibilidad esté prevista en la legislacién del Estado respectivo, podra
sustituirse por declaracién responsable, otorgada ante una autoridad judicial.

13.2.5.- Para las empresas extranjeras, declaracion de someterse a la
jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espanoles de cualquier orden, para
todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran surgir del
contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante.

13.2.5.- La presentacion por el licitador del certificado de estar inscrito en el
Registro de Contratistas de la Comunidad Autonoma de Canarias le eximira de
aportar la documentacién que se detalla:

- Personalidad y representacion a que se refiere la clausula 13.2.1 de este
pliego, siempre y cuando la representacion sea la misma que conste en el
certificado aportado. No obstante, se podra requerir la aportacion de dicha
documentacion si fuera necesaria para acreditar que el objeto social de la
empresa es adecuado al objeto del contrato.

- Certificado de clasificacion, siempre y cuando en el certificado del Registro de
Contratistas conste la clasificacion referida al objeto del contrato.

- Declaracion responsable a que se refiere la clausula 13.2.3, salvo en lo que
se refiere a la circunstancia de hallarse al corriente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y con la Seguridad Social impuestas por las
disposiciones vigentes, respecto de las que habra que aportar, en todo caso,
declaracion responsable, formulada ante autoridad administrativa u organismo
profesional cualificado, o mediante acta de manifestaciones ante notario
publico.

El certificado del Registro de Contratistas de la Comunidad Auténoma de
Canarias debera ir acompanado en todo caso de una declaracion
responsable en la que el licitador manifieste que las circunstancias reflejadas
en el mismo no han experimentado variacion.

Toda la documentacion a presentar por los licitadores habra de ser
documentacién original o bien copias que tengan caracter de auténticas o
compulsadas conforme a la legislacion vigente en la materia. Asi mismo,
los licitadores presentaran su documentacion en castellano.



13.3.- SOBRE N2 2: Deberda tener el siguiente titulo: “SOBRE N¢ 2:
PROPOSICION para la licitacion, mediante procedimiento abierto, de la
contratacion del servicio de mantenimiento DEL CENTRO
INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONGRESOS DE TENERIFE, gestionado
por IFTSA”.

13.3.1.- Los licitadores incluiran en este sobre la documentacion relacionada
con los criterios de adjudicacién a que se refiere la clausula 10.3 del presente
pliego, incluyendo el Plan de Mantenimiento de las instalaciones que se
propone asi como las mejoras en los tiempos de respuesta que se oferten.

El contenido de la oferta econémica (Anexo |) sera redactado sin errores o
tachaduras que dificulten conocer claramente lo que el érgano de contratacion
estime fundamental para considerar las ofertas, y que, de producirse,
provocaran que la proposicion sea rechazada. En la proposicion econémica,
que no debera superar el presupuesto de licitacion establecido y debera
indicarse, como partida independiente, el importe del Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC) que deba ser repercutido.

13.3.1.2.-Si algun licitador no aporta la documentacion relativa a alguno de los
criterios a que se refiere la clausula 10.3, o la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en los parrafos anteriores, la proposiciéon de dicho licitador
no sera valorada respecto del criterio de que se trate.

Para ser tenida en cuenta dicha documentacion debera estar suscrita en
su totalidad por el licitador, o ir acompanada de una relacion de los
documentos que la integran firmada por el licitador, en la que declare, bajo su
responsabilidad, ser ciertos los datos aportados. La IFTSA se reserva la
facultad de comprobar en cualquier momento su veracidad bien antes de la
adjudicacién del contrato o bien durante su vigencia, pudiendo realizar tal
comprobacién por si misma o mediante peticién al licitador o adjudicatario de
documentacion o informes complementarios. La falsedad o inexactitud de tales
datos provocara la desestimacién de la oferta, o en su caso la resolucién del
contrato con pérdida de la garantia constituida asi como la exigencia de las
responsabilidades e indemnizaciones que de tal hecho se deriven.

13.3.2.- Los licitadores habran de presentar sus proposiciones referidas a la
totalidad de los servicios objeto del contrato.

13.3.3.- Cada licitador podra presentar s6lo una proposicién en relacién con el
objeto del contrato.

13.3.4.- El empresario que haya licitado en unién temporal con otros
empresarios no podra, a su vez, presentar proposiciones individualmente, ni
figurar en mas de una uniéon temporal participante en la licitacién. El
incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a la no admisién de todas las
proposiciones por él suscritas.

14.- CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION GENERAL Y APERTURA DE
PROPOSICIONES



14.1.- Concluido el plazo de presentacién de proposiciones, se examinara la
documentacion presentada por los licitadores en el sobre n® 1, y si observase
efectos materiales en la documentacion presentada lo notificara por fax, o
correo electrénico al licitador correspondiente, dejando constancia de dicha
notificacién en el expediente, concediéndole un plazo no superior a tres dias
habiles para que lo subsane. Si la documentacion de un licitador contuviese
defectos sustanciales o deficiencias materiales no subsanables no sera
admitido a la licitacion.

Al margen de la subsanacién a que se refiere el parrafo anterior y a efectos de
completar la acreditacion de la solvencia de los licitadores se podra exigir a los
mismos las aclaraciones que se estimen oportunas sobre certificaciones y
documentos presentados asi como requerirlos para presentar documentos
complementarios, otorgdndole a tal fin un plazo maximo de cinco dias
naturales, siempre antes de la declaracién de admisién de las proposiciones.

14.2.- Una vez calificada la documentacion del sobre n® 1 y realizadas en su
caso las subsanaciones y aportadas las aclaraciones o documentos
complementarios requeridos, o transcurrido el plazo que se hubiere conferido al
efecto, se abriran las proposiciones de los licitadores admitidos, se solicitaran
los informes técnicos que se estimen oportunos y se elevara al érgano de
contratacién la propuesta de adjudicacion razonada que se estime adecuada y
que incluira en todo caso la ponderacion de los criterios indicados en la
clausula 10.3 del presente pliego. Dicha propuesta no crea derecho alguno
mientras el érgano de contratacién no dicte la resolucién de adjudicacion
provisional.

15.- ADJUDICACION PROVISIONAL

15.1.- Tras solicitar, en su caso, los informes técnicos que se estimen
convenientes, el 6rgano de contratacion dictara adjudicacion provisional del
contrato en el plazo maximo de dos meses, a contar desde la apertura de las
proposiciones.

15.2.- Transcurrido el plazo sefalado en el apartado anterior sin que se haya
dictado acuerdo sobre la adjudicacién provisional, los licitadores podran retirar
sus ofertas.

15.3.- La adjudicacién provisional debera dictarse en todo caso, siempre que
alguna de las ofertas presentadas reuna los requisitos exigidos en el pliego de
clausulas, no pudiendo en tal caso declararse desierta la licitacién. No
obstante, en los términos previstos en el articulo 139 de la LCSP, IFTSA, antes
de dictar la adjudicacion provisional, podra renunciar a celebrar el contrato por
razones de interés publico, o desistir del procedimiento tramitado, cuando éste
adolezca de defectos no subsanables, debiendo de indemnizar a los licitadores,
en ambos casos, de los gastos que su participacion en la licitacidén les hubiese
efectivamente ocasionado.



15.4.- La adjudicacion provisional debera notificarse a los interesados, y
publicarse en la pagina Web de IFTSA, www.iftsa.com.

16. CONSTITUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

16.1.- El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo de 15 dias
hébiles desde que se le notifique la adjudicacion provisional, la constitucién de
la garantia definitiva por el importe de 5% del importe de adjudicacién del
contrato, excluido el IGIC, para asegurar la correcta ejecucion de la prestacién,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la LCSP.

16.2.- La garantia podra constituirse en metélico, mediante aval, en valores
publicos o en valores privados, por contrato de seguro de caucién, en la forma
y condiciones establecidas en los articulos 55 y siguientes y siguientes del
Reglamento General de la LCAP, debiendo depositarse su importe, o la
documentacion acreditativa correspondiente, en el Departamento de
Administracion de IFTSA.

16.3.- Cuando a consecuencia de la modificacion del contrato, experimente
variacion su precio, se reajustara la garantia en el plazo de 15 dias, contados
desde la fecha en que se notifique al adjudicatario la resolucion de modificacidon
del contrato, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 87 de la LCSP.

16.4.- En el plazo de quince dias, contados desde la fecha en que se hagan
efectivas, en su caso, las penalidades o indemnizaciones, el adjudicatario
deberda responder o ampliar la garantia constituida en la cuantia que
corresponda, incurriendo, en caso contrario, en causa de resolucion.

17. DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO
PROVISIONAL

17.1.- El adjudicatario provisional debera acreditar, en el plazo maximo de 15
dias habiles, contados desde el dia siguiente a aquel en que se le notifique la
adjudicacién provisional, que se encuentra al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.

17.1.1.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se realizara presentando la siguiente documentacion,
de acuerdo con los articulos 13 y 15 del Reglamento General de la LCAP:

- Ultimo recibo del Impuesto sobre Actividades Econémicas o el documento de
alta en el mismo, cuando ésta sea reciente y no haya surgido aun la obligacién
de pago. El alta debera adjuntarse en todo caso cuando en el recibo aportado
no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacién debera estar referida
al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su
ejercicio en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse
con una declaracién responsable del licitador de no haberse dado de baja en la
matricula del citado Impuesto.



- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién del Estado, por lo que respecta a las obligaciones tributarias
con este ultimo.

- Certificacion administrativa expedida por el 6rgano competente de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, por lo que respecta a
las obligaciones tributarias con la misma.

El licitador que no esté obligado a presentar todas o alguna de las
declaraciones o documentos correspondientes a las obligaciones tributarias
qgue se relacionan en el articulo 13 del Reglamento General de la LCAP, habra
de acreditar tal circunstancia mediante declaracién responsable.

17.1.2.- La acreditacion de estar al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social se realizara mediante certificacion
expedida por la autoridad administrativa competente. En el supuesto que haya
de tenerse en cuenta alguna exencion, se habra de acreditar tal circunstancia
mediante declaracién responsable.

17.2.- Las certificaciones a que se refieren las clausulas anteriores deberan ser
expedidas de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 15 del Reglamento
General de la LCAP vy, en su caso, podran ser remitidas al 6rgano de
contratacion por via electronica, de acuerdo con la normativa vigente aplicable
al respecto.

17.3.- Los extranjeros, sean personas fisicas o juridicas, pertenecientes o no a
Estados miembros de la Unién Europea que no tengan domicilio fiscal en
Espana, deberan presentar certificacién expedida por autoridad competente en
el pais de procedencia, acreditativa de hallarse al corriente en el cumplimiento
de las correspondientes obligaciones tributarias. Asi mismo, habran de
presentar certificacion, también expedida por autoridad competente, en la que
se acredite que se hallan al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
sociales que se exijan en el pais de su nacionalidad. Toda la documentacién
relacionada en este apartado habra de referirse a los doce Ultimos meses.

17.4.- En el mismo plazo, el adjudicatario provisional debera adquirir el
compromiso formal con la Institucién Ferial de Tenerife, SAU, de satisfacer o
haber satisfecho, antes del inicio de los trabajos, las exigencias en materia de
prevencion de riesgos laborales, referidas a los servicios o actividades incluidos
en el objeto del contrato y respecto de los trabajadores, equipos y maquinaria
que le empresa destine a la realizacién de los mismos, cuyo detalle se contiene
en el Anexo Il que se acompana al presente pliego.

18.- ADJUDICACION DEFINITIVA

18.1.- Dentro de los 10 dias habiles siguientes a aquél en que expire el plazo
de 15 dias habiles para la presentacién de la documentacion del adjudicatario
provisional, a que se refiere la clausula anterior, el érgano de contratacién
adjudicaréd definitivamente a favor del adjudicatario provisional, siempre que



éste haya presentado dicha documentacién y acreditado que reune las
condiciones exigidas al efecto.

18.2.- Cuando no proceda la adjudicacién definitiva del contrato al interesado
que hubiese resultado adjudicatario provisional, por no cumplir éste las
condiciones necesarias para ello, el érgano de contrataciéon, de conformidad
con lo establecido en el articulo 135.5 de la LCSP, podra efectuar una nueva
adjudicacién provisional al interesado o interesados siguientes a aquél, por el
orden en que hayan quedado clasificadas sus ofertas, siempre que ello fuese
posible y que el nuevo adjudicatario haya prestado su conformidad, en cuyo
caso se concedera a éste un plazo de diez dias habiles para cumplimentar lo
sefialado en las clausulas 162 y 172.

Il FORMALIZACION DEL CONTRATO
19.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

19.1.- El adjudicatario queda obligado a suscribir, dentro del plazo de diez dias
habiles desde la fecha de la notificacion de la adjudicacién definitiva, el
documento de formalizacién del contrato, al que se unira, formando parte del
contrato, la oferta del adjudicatario y un ejemplar del pliego de clausulas
administrativas particulares y de las prescripciones técnicas.

Cuando el adjudicatario sea una unién temporal de empresarios, dentro del
mismo plazo y con anterioridad a la firma del contrato, debera aportar escritura
publica de constitucién como tal.

19.2.- Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el
contrato dentro del plazo indicado, el 6rgano de contrataciéon podra acordar la
resolucion del mismo, con la incautacion de la garantia y la indemnizacion de
los dafos y perjuicios ocasionados.

En estos casos IFTSA, de conformidad con lo establecido en el articulo 135.5
de la LCSP, podra efectuar una nueva adjudicacion provisional al licitador o
licitadores siguientes a aquél, por el orden en que hayan quedado clasificadas
sus ofertas, siempre que ello fuese posible y que el nuevo adjudicatario haya
prestado su conformidad, en cuyo caso se concedera a éste un plazo de diez
dias habiles para cumplimentar la documentacion.

IV EJECUCION DEL CONTRATO

20. RESPONSABLE SUPERVISOR DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL
CONTRATO

El responsable supervisor de los trabajos objeto del presente contrato sera el
Técnico Responsable de Mantenimiento del Recinto Ferial, quien supervisara la
ejecucién del mismo, comprobando que su realizacibn se ajusta a lo
establecido en el contrato, y cursara al contratista las érdenes e instrucciones
del érgano de contratacion.



21. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

21.1.- El contrato se ejecutara con estricta sujecién a las estipulaciones
contenidas en el presente pliego de clausulas administrativas particulares,
observando fielmente lo establecido en el pliego de prescripciones técnicas, asi
como las instrucciones que, en su caso, le diere el responsable del contrato
designado por el 6rgano de contratacion.

21.2.- La ejecucién del contrato se realizara a riesgo y ventura del contratista.
Seré obligacion del contratista indemnizar todos los dafos y perjuicios que se
causen, por si o por personal o medios dependientes del mismo, a terceros
como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.
Cuando tales dafios y perjuicios hayan sido ocasionados como consecuencia
inmediata y directa de una orden de IFTSA sera responsable la misma dentro
de los limites sefalados en las leyes.

El contratista sera responsable igualmente de los dafos y perjuicios que se
originen durante la ejecucion del contrato, tanto para IFTSA como para
terceros, por defectos o insuficiencias técnicas de su trabajo, o por los errores
materiales, omisiones e infracciones de preceptos legales o reglamentarios en
los que el trabajo haya incurrido, de acuerdo con lo establecido en el articulo
281 de la LCSP. Si el contrato se ejecutara de forma compartida con mas de un
profesional, todos responderan solidariamente de las responsabilidades a que
se refiere esta clausula.

21.3.- El contratista debera cumplir, bajo su exclusiva responsabilidad, las
disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e
higiene en el trabajo, debiendo tener a su cargo el personal necesario para la
realizacion del objeto del contrato, respecto del que ostentara, a todos los
efectos, la condicién de empresario.

21.4.- El contratista debera guardar sigilo respecto a los datos o antecedentes
que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato y hayan llegado a su conocimiento con ocasién del mismo.

22.- GASTOS E IMPUESTOS POR CUENTA DEL CONTRATISTA

22.1.- Son de cuenta del contratista todos los gastos derivados de la
publicacién de la licitacidn en Boletines Oficiales y, en su caso, en un periddico
de los de mayor circulacion de la provincia por una sola vez, asi como los de
formalizacién del contrato, si éste se elevare a escritura publica.

Los citados gastos de publicacién se descontaran en el primer pago efectuado
al contratista.

22.2.- Tanto en las proposiciones presentadas por los licitadores, como en los
presupuestos de adjudicacion se entienden comprendidos todas las tasas e
impuestos, directos e indirectos, y arbitrios municipales que graven la ejecucién
del contrato, que correran por cuenta del contratista, salvo el Impuesto General
Indirecto Canario (IGIC) que deba ser soportado por IFTSA, que se indicara
como partida independiente.



Se consideran también incluidos en la proposicion del adjudicatario y en el
precio del contrato todos los gastos que resultaren necesarios para la ejecucién
del contrato del mantenimiento preventivo de las instalaciones, incluidos los
posibles desplazamientos.

23.- ABONOS AL CONTRATISTA

23.1.- El pago del precio del contrato del servicio de mantenimiento preventivo
se realizara de forma fraccionada, a mensualidades vencidas, por un importe
cada una de ellas ascendente a la cantidad que resulte de dividir el precio del
contrato en veinticuatro (24) partes iguales.

El pago que se derive de los gastos ocasionados como consecuencia del
mantenimiento correctivo y de la ejecucion de pequefias modificaciones, se
facturara a los precios ofertados por el adjudicatario en cuanto a la mano de
obra del personal que se emplee y, los materiales, en funcién de la baja
ofertada a las bases de precios CIEC y la del COIIC y seran objeto de
facturacion independiente que se emitira a mensualidades vencidas.

23.2.- El pago se realizara contra factura, expedida de acuerdo con la
normativa vigente, debidamente conformada por el designado como
responsable del contrato. IFTSA debera abonar el importe de las facturas
dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha de expedicién de los
documentos que acrediten la realizacion del contrato.

En caso de demora por IFTSA en el pago del precio, éste debera abonar al
contratista, a partir del cumplimiento de dicho plazo de sesenta dias, los
intereses de demora y la indemnizacion por los costes de cobro en los términos
previstos en la Ley 3/2004, de 29 de diciembre por la que se establecen
mediadas contra la morosidad en las operaciones comerciales.

Si la demora en el pago fuese superior a cuatro meses, contados a partir del
vencimiento de los dos meses a que se refiere el parrafo anterior, el contratista
podra proceder, en su caso, a la suspension del cumplimiento del contrato,
debiendo comunicar a IFTSA con un mes de antelacion, tal circunstancia, a
efectos del reconocimiento de los derechos que puedan derivarse de dicha
suspension, en los términos establecidos en la LCSP.

Si la demora de IFTSA fuese superior a ocho meses, contados a partir del
vencimiento del plazo de dos meses a que se refiere el parrafo primero de la
presente clausula, el contratista tendra derecho, asimismo, a resolver el
contrato y al resarcimiento de los perjuicios que como consecuencia de ello se
le originen.

23.3.- El contratista podra ceder a un tercero, por cualquiera de los medios
legalmente establecidos, su derecho a cobrar el precio del contrato, pero para
que dicha cesion surta efectos, y el IFTSA expida el mandamiento de pago a
favor del cesionario, es preciso que se le notifique fehacientemente a ésta
ultima el acuerdo de cesion.

24.- CUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS



24.1.- El contratista queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del
contrato en los términos previstos en la clausula 9 del presente pliego.

24.2.- Si llegado el final del trabajo, el contratista hubiere incurrido en demora,
por causa imputable al mismo, IFTSA podra optar indistintamente, por la
resoluciéon del contrato con pérdida de la garantia constituida o por la
imposicién de las penalidades diarias en la proporcién de 0,20 euros por cada
1.000 euros del precio del contrato

Cada vez que las penalidades por demora alcancen un multiplo del 5 por 100
del precio del contrato, el érgano de contratacion estara facultado para
proceder a la resolucion del mismo o acordar la continuidad de su ejecucion
con imposicion de nuevas penalidades.

Esta misma facultad tendra IFTSA respecto al incumplimiento por parte del
contratista de los plazos parciales o cuando la demora en el cumplimiento de
aquellos haga presumir razonablemente la imposibilidad del cumplimiento del
plazo total.

24.3.- La imposicién de penalidad no excluye la indemnizacién a que pueda
tener derecho IFTSA por los dafos y perjuicios ocasionados por el retraso
imputable al contratista.

24.4.- La constitucion en mora del contratista no requerira intimacién previa por
ITFTSA.

24.5.- Si se produjera retraso en el cumplimiento de los plazos por causas no
imputables al contratista, IFTSA podra a peticion de éste o de oficio, conceder
la prérroga por un tiempo igual al tiempo perdido, salvo que el contratista
solicite otro menor, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 197.2 de la LCSP.

25. CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO O INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LA
EJECUCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

25.1.- En el caso de que el contratista realizara defectuosamente el objeto del
contrato, el érgano de contratacién podra optar por resolver el contrato con
incautacion de la garantia constituida, o bien imponer una penalizacién
econdémica proporcional a la gravedad del incumplimiento, en una cuantia que
podra alcanzar el 10 por 100 del presupuesto de licitacién del contrato.

25.2.- Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere
incumplido parcialmente la ejecucion de las prestaciones definidas en el
contrato, el érgano de contratacidn podra optar, indistintamente, por su
resolucién o por imponer penalidades en la proporcion de 0,20 euros por cada
1.000 euros del precio del contrato.

V SUBCONTRATACION

26.- SUBCONTRATACION



26.1.- El contratista podra subcontratar con terceros la ejecucién parcial del
contrato, siempre que el importe total de las partes subcontratadas no supere el
70% del importe de adjudicacion del contrato.

Para llevar a cabo la subcontratacion de la ejecucion parcial de prestaciones
objeto del contrato principal, el contratista deberd comunicarlo por escrito al
organo de contratacién con una antelacion minima de 5 dias habiles a la fecha
en que haya de iniciarse la ejecucién del subcontrato, aportando, al mismo
tiempo, la siguiente documentacion:

- Comunicacién del subcontrato a celebrar, suscrita por el contratista y el
subcontratista, con indicacién de las prestaciones o partes del contrato a
subcontratar, su importe y la identificacién del subcontratista.

- Justificacion suficiente de la aptitud del subcontratista para ejecutar la parte
subcontratada, por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia. En el caso de que el subcontratista tuviera la
clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la
subcontratacién, la comunicacién de esta circunstancia eximira al contratista de
la necesidad de justificar la aptitud de aquél.

- Declaracion responsable del subcontratista, formulada ante autoridad
administrativa, notario publico u organismo profesional cualificado, de no
encontrarse inhabilitado para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico
o comprendido en alguno de los supuestos del articulo 49 de la LCSP.

- Declaracién del contratista de que las prestaciones a subcontratar,
conjuntamente con otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden
del 60 por ciento del importe de adjudicacién del contrato principal, con
indicacion expresa de los importes de cada uno de los subcontratos realizados
y del porcentaje que su importe actual acumulado, incluido el que es objeto de
comunicacién, representa sobre el presupuesto de adjudicacién del contrato
principal.

- Compromiso del contratista de cumplimiento de lo previsto en el articulo 211
de la LCSP.

26.2.- Las modificaciones que se produzcan en las prestaciones objeto del
subcontrato a lo largo de su ejecucién, deberan ser notificadas por escrito al
organo de contratacion, en un plazo no superior a quince dias de producirse la
misma, con indicacion de las modificaciones producidas.

26.3.- De acuerdo con lo dispuesto en la disposicion adicional segunda de la
Ley 32/2006, reguladora de la subcontrataciéon en el sector de la construccion,
la subcontratacion que lleve a cabo el contratista para la ejecucion del presente
contrato, debera estar sujeta a los requisitos y régimen establecidos en dicha
Ley.

26.4.- En ningun caso podra concertarse por el contratista la ejecuciéon parcial
del contrato con personas inhabilitadas para contratar de acuerdo con el
ordenamiento juridico o comprendidas en alguno de los supuestos del articulo
49 de la LCSP.

26.5.- Los subcontratistas quedaran obligados s6lo ante el contratista principal
que asumira, por tanto, la total responsabilidad de la ejecucién del contrato



frente a la IFTSA, con arreglo estricto a los pliegos de clausulas administrativas
particulares y a los términos del contrato.

El conocimiento que tenga la IFTSA de los subcontratos celebrados en virtud
de las comunicaciones a que se refieren los parrafos anteriores, no alteraran la
responsabilidad exclusiva del contratista principal.

26.6.- Las obligaciones impuestas al contratista en la presente clausula se
consideran condiciones especiales de ejecucién del contrato a los efectos
previstos en los articulos 196.1 y 206.9g) de la LCSP.

VI.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

27.- MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato se podra modificar por razones de interés publico y para
atender a causas imprevistas debidamente justificadas, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 194,202 y 282 de la LCSP. En tales casos se
estara a lo dispuesto en los articulos 140 y 202 de la LCSP.

28.-SUSPENSION DEL TRABAJO OBJETO DEL CONTRATO

Si IFTSA acordare la suspensién del contrato o aquélla tuviere lugar por la
aplicacién de lo dispuesto en el articulo 200.5 de la LCSP y la clausula 23.2 del
presente pliego, se levantara un acta en la que se consignaran las
circunstancias que la han motivado y la situacién de hecho en la ejecucién de
aquél.

Acordada la suspensién, IFTSA abonara al contratista, en su caso, los danos y
perjuicios efectivamente sufridos por éste, los cuales se cifraran con arreglo a
lo dispuesto en los apartados 2 y 3 del articulo 285 de la LCSP.

VIl FINALIZACION DEL CONTRATO
29.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

29.1.- El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya
realizado la totalidad de su objeto, de conformidad con lo establecido en este
pliego y en el de prescripciones técnicas y a satisfaccion de IFTSA, cuya
conformidad se hara constar de forma expresa dentro del plazo de un mes de
haberse finalizado el objeto del contrato.

29.2.- Si el servicio prestado no responde a las caracteristicas contratadas, se
dejara constancia expresa de tal circunstancia y se daran las instrucciones
precisas al contratista para que subsane los defectos observados, o proceda a
una nueva ejecucion de conformidad con lo pactado. Si pese a ello, los trabajos
efectuados no se adecuan a la prestacion contratada, como consecuencia de
vicios o defectos imputables al contratista, IFTSA podra rechazarla, quedando
exenta de la obligacibn de pago, y teniendo derecho, en su caso, a la
recuperacion del precio satisfecho hasta entonces.



30.- RESOLUCION Y EXTINCION DEL CONTRATO

30.1.- Ademas de en los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira
por su resolucion, acordada por la concurrencia de alguna de las causas
previstas en los articulos 206 y 284 de la LCSP dando lugar a los efectos
previstos en los articulos 207 y 285 de la LCSP.

30.1.- A la extincion del contrato, no podra producirse en ningun caso la
consolidacion de las personas que hayan realizado los trabajos objeto del
contrato como personal del IFTSA.

31.- PLAZO DE GARANTIA

De acuerdo con el articulo 205.3 de la LCSP, y dado que la correcta ejecucion
del servicio que constituye el objeto del contrato es constatable en el mismo
momento de su ejecucidn, no se establece plazo de garantia.

32.- DEVOLUCION O CANCELACION DE LA GARANTIA DEFINITIVA

32.1.- Cumplidas por el contratista las obligaciones derivadas del contrato, si no
resultaren responsabilidades que hayan de ejercitarse sobre la garantia
definitiva, se dictard acuerdo de devoluciéon o cancelacion de aquélla, previo
informe favorable del Responsable Supervisor de los Trabajos designado por el
IFTSA.

32.2.- Transcurridos SEIS MESES desde la fecha de terminaciéon del contrato
sin que la recepcion formal hubiere tenido lugar por causas no imputables al
contratista, se procedera, sin mas demora, a la devolucion o cancelacion de las
garantias, siempre que no se hayan producido las responsabilidades a que se
refiere el articulo 88 de la LCSP.

En Santa Cruz de Tenerife a 4 de noviembre de 2008.-

EL CONSEJERO
DELEGADO,

Juan Antonio Nunez
Rodriguez.



ANEXO |

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

DON o ,CONDNI N2 .o , mayor de
edad, con domicilio en .......ccoeoiiiiiiiiiinn , teléfono ................. , enterado
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y del de prescripciones
técnicas que han de regir la contratacion del SERVICIO DE MANTENIMIENTO
DEL CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONGRESOS DE TENERIFE
y, aceptando integramente el contenido de los mismos, en nombre de
.......................... (propio o de la entidad o persona juridica que representa
especificando en este caso sus circunstancias), se compromete a ejecutar el
contrato de referencia por un importe total para el mantenimiento preventivo
ascendente a la cantidad de ... (en letras y en cifras),
Mas ........c....... de IGIC.

Asi mismo, se ofertan los siguientes precios:

- Precios unitarios mano de obra/hora mantenimiento correctivo y
pequenas modificaciones para las siguientes categorias laborales:

(Detallar importes en cifras y letras).

- Baja ofertada a los precios unitarios de materiales de las bases
de precios CIEC y la del COIIC, para el mantenimiento correctivo y
las pequefnas modificaciones:

(Detallar baja, en cifras y letras).

(LUGAR, FECHA Y FIRMA DEL LICITADOR)

(NOTA: No olvidar incluir, junto con la oferta econémica, la
documentacion relativa al resto de los criterios de
adjudicacion previstos en la clausula 10.3 del presente
pliego, Plan de Mantenimiento y mejoras en los tiempos de
respuesta y actuacion, debidamente firmados por el licitador)



ANEXO I

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE CUMPLIMIENTO DE
REQUISITOS EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

D/DAa. , en

calidad de de la Empresa y

en representacion de la misma,

CERTIFICA que la empresa adquiere el compromiso formal con la Institucion
Ferial de Tenerife SAU (IFTSA), de satisfacer o haber satisfecho, antes del
inicio de los trabajos de mantenimiento para la Sociedad, las siguientes
exigencias referidas a los servicios o actividades incluidos en el objeto del
contrato y respecto de los trabajadores, equipos y maquinaria que la empresa
destine a la realizacion de los mismos:

e Cumplir con las disposiciones generales de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales (y su modificacién por la Ley
54/2003) y cuantas reglamentaciones que la desarrollan le sean de
aplicacién.

e Haber adoptado alguna de las modalidades previstas en el art. 10 del
capitulo Il del Reglamento de los Servicios de Prevencion (R.D.
39/97) en lo relativo a la organizacién de recursos para el desarrollo
de las actividades preventivas necesarias para el desarrollo de su
actividad.

e Haber informado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre los
riesgos inherentes a su puesto de trabajo y sobre las medidas de
proteccién o prevencidén que se deban adoptar.

e Haber formado adecuadamente a todos sus trabajadores sobre el
desempefio de su trabajo en adecuadas condiciones de seguridad y
salud.

e Poner a disposicion de los trabajadores maquinas y equipos de
trabajo que cumplan la legislacidon que les son de aplicacion (R.D.
1215/97, R.D. 1435/92, R.D. 56/95, etc.)

e Poner a disposicion de los trabajadores equipos de proteccion
individual adecuados y con arreglo a la reglamentacion vigente (R.D.
1407/92 y R.D. 773/97).

e Satisfacer la obligacién legal en cuanto a la acreditacion de la aptitud
médica de los trabajadores para el desemperio seguro de su puesto
de trabajo.

e Establecer los adecuados medios de coordinacién con IFTSA y/o con
otras empresas/trabajadores auténomos que puedan desarrollar
tareas en el centro de trabajo durante la ejecucidén de la actividad o
servicio por el que se le contrata, de acuerdo con el R.D. 171/2004.
En el caso de que sea necesaria la designacién, por parte de la



empresa contratada, de una persona encargada de la coordinacién
de las actividades preventivas ésta deberd disponer de una
formacién preventiva correspondiente, como minimo, a las funciones
de nivel intermedio.

e Disponer de la presencia en el centro de trabajo de los recursos
preventivos necesarios cuando se dé alguna de las circunstancias
mencionadas en el Art. 4 de la Ley 54/2003 (art. 32-bis afadido a la
Ley 31/95 de PRL), sin menoscabo de lo senalado en el punto
anterior.

Y para que conste donde proceda, firmo el presente certificado.

En a de de




ANEXO Il

PLIEGO DE PRESCRIPICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EN EL PROCESO DE
LICITACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE MANTENIMIENTO DE LA EDIFICACION, Y DE LAS INSTALACIONES TECNICAS DEL
CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS Y CONGRESOS DE TENERIFE

1. Objeto del contrato

La empresa adjudicataria de este mantenimiento realizard las operaciones de
mantenimiento PREVENTIVO, incluyendo la conduccién, la explotacion, la regulacién y la
vigilancia necesarios, para garantizar la mejor conservacion de las unidades de obras civiles e
instalaciones, y tanto del interior de la edificacion como de la urbanizacion exterior, para
optimizar la economia de su funcionamiento y para asegurar la obtencién en cada momento, de
todas las prestaciones exigidas en su respectiva documentacién técnica: proyecto de ejecucién
y caracteristicas técnicas proporcionadas por los fabricantes de cada sistema o equipo, y en los
términos que se regulan en las restantes clausulas de este pliego de condiciones, ofertando el
importe anual por el que ejecutaria este mantenimiento PREVENTIVO

También vendrad obligada la empresa adjudicataria a asumir el mantenimiento
CORRECTIVO, realizando la reparacion y la correccién de desperfectos o averias que se
produzcan en las distintas unidades de obra civil y de las instalaciones, y tanto del interior de la
edificacién como de la urbanizacion exterior. La ejecucién y facturacién de estas ejecuciones
serd independiente de la del mantenimiento preventivo, no debiendo ofertarse junto con ese
mantenimiento preventivo, debiendo procederse en los términos que se regulan en las
restantes clausulas de este pliego de condiciones para este mantenimiento CORRECTIVO

Asimismo vendra obligado el contratista a realizar la ejecucién de PEQUENAS
MODIFICACIONES, en todo caso inferiores al importe establecido en la LCSP para contratos
de obras menores, y sujetas a las condiciones de afectacion de la edificacion a la IFTSA,
modificaciones tales como ampliaciones, redistribuciones de compartimentacién y
remodelaciones. La ejecucion y facturacién de estas modificaciones sera independiente de la
del mantenimiento preventivo, no debiendo, al igual que el caso anterior, ofertarse junto con el
mantenimiento preventivo, debiendo procederse en los términos que se regulan en las
restantes clausulas de este pliego de condiciones para la ejecucion de estas PEQUENAS
MODIFICACIONES

En epigrafes inmediatos posteriores se describen las unidades de instalaciones y de
obra civil, y tanto del interior de la edificacion como de la urbanizacién exterior sobre las que
deben realizarse las operaciones descritas en los dos parrafos anteriores.

2. Instalaciones

Las instalaciones, incluidos todos sus equipos y elementos, asi como cualquier otro que
fuese necesario para su correcto funcionamiento o control, incluyendo el conexionado entre
ellos, que quedan incluidas en el Plan de Mantenimiento son las que figuran a continuacién,

con el siguiente alcance y contenido:

= Instalacién eléctrica de media tensiébn (20 KV): comprende el centro de
seccionamiento, la acometida subterrdnea y el centro de transformaciéon con 3 x
800 + 1 x 400 = 2.800 KVA.

= Instalacién eléctrica de baja tension: se entiende como tal la de distribucién de

energia eléctrica del edificio a partir de las salidas en baja tensién del Centro de



Transformacion, incluyendo el alumbrado y redes de toma de tierra, asi como el
grupo electrégeno de 300 KVA, sistema de alimentacion ininterrumpida compuesto
por unidades SAl, en todos los puestos de trabajo, asi como en el sistema de
grabacién de CCTV y el conjunto autonomo de indicadores luminosos para
alumbrado y sefalizacion de vias de evacuaciéon y medios de proteccion contra
incendios. Asi como la inspecciones técnicas oficiales (OCA’S)

Instalacién de aparatos elevadores: 2 de 4 paradas. No se incluye el ascensor
central KONE.

Instalacién de climatizacién, formada por: sistema del edificio z6calo compuesto
por 2 plantas enfriadoras de agua TRANE cada una de 224 KW, y 759 KW,, y
bomba de 134 m*h y 20 CV de circulacion de agua en anillo de tuberia de acero de
6” de didmetro, con 5 unidades climatizadoras TECNIVEL INDUSTRIAL para
diferentes dependencias, 2 de 448 KW,, 2 de 46 KW,, y 1 de 111 KW,, con bombas

de recirculacién de agua entre anillo y climatizadores, incluso conductos de aire,

compuertas, rejillas de retorno en plenum sobre falso techo y difusores; sistema de
la oficina de la IFTSA compuesto por unidad partida de INTERCLISA/CARRIER de

71,7 KW, , incluso conductos de aire, rejillas de retorno y difusores; y sistema

auténomo (planta 14.60 aparamenta y Rack, de control del edificio) compuesto por
1 pequefa unidad partida Carrier de 2 circuitos de 3.25 KW,, con conductos.

Instalacién de ventilacién, formada por: sistema de la Gran Nave compuesto por 28

extractores en cubierta de 10.000 m*h c/u, incluso conductos de expulsion,

instalados en el interior de las vigas triangulares de celosia; sistema del garaje

compuesto por 2 extractores de 73.800 m%h y 15 KW, y rejillas perimetrales de

extraccién de aire ubicadas en conducto de obra civil; sistemas de nucleos de

aseos compuestos por 6 cajas de ventilacion de1/3 CV y 3.000 m%h, y conductos
en cada uno de los 6 nucleos.

Fontaneria: Instalacién de acometida y distribucién de agua fria y caliente
(solamente 2 termo eléctrico en vestuarios y aseos de personal y oficina): desde el
contador de la compafia suministradora hasta los puntos de consumo, incluso 2
aljibes de unos 400 m®en total, 1 grupo de presién con 3 electro bombas,
funcionamiento alternativo, 1 de reserva, y 1 pequefia bomba de elevacion de agua
a cubierta de la Gran Nave, y contadores de consumo de agua parciales en
diversas dependencias.

Saneamiento: comprendiendo las redes de evacuacion de aguas pluviales y fecales, con sus
tuberias y arquetas. Incluso fosa séptica y pozo absorbente.

Instalacion de proteccion contra incendios: incluye todos los elementos de
deteccién y alarma, sus interconexiones desde la central y el sistema gestion y
control. Asi mismo, los elementos de extincién, tanto manuales (Hidrantes, BIE’s,
extintores portatiles y de carro) como automaticos (rociadores de agua, extincidén

por CO, en el Centro de Transformacién), con sus redes correspondientes. Incluso



grupo de presién contra incendios de 250 m%h, con 2 bombas, una accionada por
motor eléctrico y otra por motor de combustion diesel, con sus elementos
asociados y accesorios. Incluyéndose también las puertas cortafuegos de cierre
automatico y los mecanismos de facil apertura (antipanico) tanto de las puertas
cortafuego como de las salidas de emergencia

= Sistemas de gestion y control: entendiendo como tales los de gestion técnica, de
seguridad y de gestion de personal, los programas informaticos que los hacen
operativos y cualquier otro elemento necesario para el correcto funcionamiento
de los sistemas.

= Instalaciones de telecomunicaciones: que comprenden la red de voz y datos,
megafonia, telemando y control, grabacion, video, television y sistema de
recepcion via satélite.

= Sistema de seguridad: incluye todos los elementos de deteccidon de intrusion y
control de acceso a las dependencias. Incluso circuito cerrado de TV

= Seguimiento de la instrumentacion instalada para los movimientos del edificio y

recogida de datos de los mismos de forma periédica.

3 Obra civil.

Las distintas unidades de obra civil que deben ser incluidas en el Plan de Mantenimiento son
las que figuran a continuacién, con el siguiente contenido:

= Elementos estructurales, tanto de hormigén armado como de acero, comprende
elementos tales como: tripodes de la Gran Nave, contrafuertes del edificio zécalo,
semiarcos de la sala multiusos, arcos metalicos de soporte de la cubierta de la
Gran Nave, spinder’s (soportes de acero inclinados) del perimetro de la cubierta de
la gran Nave, vigas jakem (vigas de acero en celosia de la cubierta de la Gran
Nave en forma triangular a modo de gajos de naranja), etc.

= Albanileria: comprende las distintas unidades de obra correspondientes a fabricas.

= Compartimentaciéon: comprende todos los elementos de separacidon entre las
distintas dependencias, sean de caracter fijo, como tabiquerias de fabrica, paneles
sobre perfileria, etc., 0 desmontables, como mamparas modulares industrializadas.

= Cubiertas: entendiendo como tal todos los elementos y unidades de obra que
forman parte de la zona exterior de la techumbre del edificio, incluyendo terrazas
exteriores. El mantenimiento preventivo incluye la reposicién de vidrios y la pintura
y el pintado de los paramentos que lo requieran. Asimismo incluye las operaciones
de comprobacién del estado que presenta la cubierta de la Gran Nave respecto a
su impermeabilizacion, debiendo realizarse las operaciones que resulten
necesarias de resellado en los solapes de chapa, sustitucién de atornillamientos,
etc., que la mantengan en un estado aceptable frente al riesgo de entradas de
agua por lluvias.

= Revestidos: entendiendo como tal todo material, continuo o discontinuo, que forme
el acabado de un elemento de obra, ya sean suelos, suelos técnicos, paredes,
techos, falsos techos, peldanos, alféizares, remates, etc.

= Carpinterias, vidrios y elementos de seguridad: comprendiendo el conjunto
completo de la carpinteria exterior e interior del edificio, como puertas, ventanas,
superficies acristaladas, etc., incluyendo sus mecanismos de seguridad y cierre;
lunas, puertas de vidrio, etc.; barandillas, cancelas, celosias, rejas, cierres, etc. El
mantenimiento preventivo incluye la reposicion de vidrios en caso de rotura.

= Pinturas y barnices: se incluiran tanto la pintura y barniz de interior como de
exterior, aplicadas sobre cualquier soporte perteneciente a la obra, incluso los
tratamientos de proteccion frente a la oxidacion y corrosién de los elementos



metalicos de la edificacién. EI mantenimiento preventivo incluye la pintura y el
pintado de las superficies metalicas tanto de carpinteria como estructurales y todos
los Utiles necesarios para realizarla.

4 Urbanizacion

Los distintos elementos de urbanizacion que deben ser incluidos en el Plan de Mantenimiento
son las que figuran a continuacién, con el siguiente contenido:

» Pavimentacion: entendiendo como tal todo revestimiento del suelo exterior destinado a
darle firmeza y comodidad de transito, como el firme de calzadas, soleras, solados de
acerado, bordillos, peldarios, etc.

= Alumbrado exterior: comprende la instalacion de alimentacion de energia eléctrica, sus
equipos de control y proteccion, los puntos de luz exteriores, con sus soportes y
complementos, etc.

» Instalacién de riego: incluyendo grupo de bombeo, redes de distribucién y elementos
de riego.

» Instalacién de saneamiento y drenaje.

5 Actuaciones de pequenas modificaciones.

El sistema de abono del material necesario se realizara por el mismo procedimiento empleado
para los repuestos.

La definicion y alcance de estas actuaciones deberan ser conformadas por el Director de
Mantenimiento de la IFTSA, quien debera, también, otorgar el visto bueno tanto a la atribucion
de medios humanos a estas tareas, para garantizar que se mantiene en su integridad el
mantenimiento preventivo programado y la atencién debida al mantenimiento correctivo, como
a la planificacién del trabajo para coordinarlo con el necesario funcionamiento de las
actividades administrativas, comerciales, etc.

En las actuaciones que, a juicio del Director de Mantenimiento, no puedan o deban abordarse por el
procedimiento anteriormente descrito y por su cuantia unitaria puedan clasificarse como "obra menor", el
adjudicatario se compromete a ejecutarlas con personal ajeno al habitualmente dedicado a las tareas de
mantenimiento, salvo que ello no perturbe las normales operaciones preventivas, debiendo poseer la
especializacion adecuada al trabajo a realizar, respetando como tope los precios / hora de personal
ofertados para el mantenimiento correctivo y ajustandose a la descomposicion de precios de la base de
datos de precios de unidades de obra y precios medios de referencia mas recientemente editada por la
FUNDACION CENTRO DE INFORMACION Y ECONOMIA DE LA CONSTRUCCION - CIEC -y,
para las unidades de instalaciones industriales, la del COIIC - Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
de Canarias - para la Comunidad Auténoma de Canarias, editada por el ITC.

En el caso de que la ampliacion supere dicho importe, la ejecucion por parte del adjudicatario sera
potestativa.

En todo caso los procesos de contratacion se sujetaran a lo previsto en la normativa vigente.

Aquellos trabajos incluidos en un proyecto de reforma que conlleve obra civil e instalaciones no
serén objeto del presente contrato.



6 ETAPAS.
a. Fase Inicial.

Se trata del primer semestre a partir de la firma del contrato
Los objetivos a alcanzar en esta primera fase son los siguientes:

a) Inspeccioén inicial del edificio y de sus instalaciones.

b) Profundizar en el conocimiento por la empresa de mantenimiento y su
personal del edificio al que debe de realizar el mantenimiento integral y gestion
técnica.

c) Elevar a la IFTSA cuantas sugerencias estime oportunas para racionalizar,
facilitar o hacer més econdémicas y efectivas las futuras tareas de dicho
mantenimiento y colaborar con la Direccion de Mantenimiento

d) Concertar métodos y procedimientos operativos con la IFTSA.

e) Poner a punto el Plan de Mantenimiento preventivo presentado en el primer
mes de vigencia del contrato, asi como la documentacién técnica prevista en
los articulos siguientes de este Pliego, la sistematica de conduccion de
instalaciones y en general de gestion técnica, integrandola en un Plan
Operativo completo y ajustado al edificio.

f) Formar adecuadamente al personal propio de la empresa de mantenimiento
en todos los aspectos pertinentes en lo referente al manejo de los métodos y
de las aplicaciones informaticas que se vayan a usar posteriormente.

i. Programa de trabajo e Informes de evaluacidon

La empresa de mantenimiento, en los 30 dias siguientes a la firma del contrato, elevara a la
IFTSA un programa de trabajo que desglose las tareas a llevar a cabo en esta etapa.

Posteriormente y con caracter mensual, la citada empresa presentar4d al Director de
Mantenimiento informe / avance sobre el estado de situacion respecto a los objetivos ¢) al f)
antes enunciados, que deben de estar alcanzados al finalizar esta fase.

ii. Plazo de entreqa del Plan Operativo

El definitivo Plan de Mantenimiento preventivo a aplicar, los procedimientos y métodos a usar,
programacion de la conduccion de instalaciones, documentacion, instrumentos informaticos vy,
en general, todo cuanto pueda incidir en la puesta en marcha operativa del mantenimiento y
gestion técnica del inmueble, deberd ser entregado a IFTSA, como fecha tope, tres meses
después de iniciarse los trabajos de mantenimiento.

Este Plan Operativo sera supervisado y, en su caso, aceptado por IFTSA, sirviendo de
referencia vinculante para la prestacion del servicio en la fase posterior.

b. Fase de Régimen Normal.

Abarcara el periodo comprendido entre el dia siguiente de la firma del contrato y el fin del plazo
de vigencia del mantenimiento ofertado.

Los objetivos a alcanzar en esta segunda fase son los siguientes:
a) Cualquier operacién significativa de mantenimiento correctivo que deba de

abordarse necesitara para su realizaciébn por el adjudicatario, la previa
autorizacién de la IFTSA. Por ello, la empresa deberd comunicar su existencia



al Director de Mantenimiento con informacién suficiente para que decida si
procede reclamar en base a las garantias en vigor, si las hubiere.

b) El adjudicatario gestionara en el aspecto técnico, en su caso, la reclamacion
de las garantias vigentes de equipos, sistemas y materiales a los fabricantes e
instaladores, salvo instrucciones en contrario.

c) Las revisiones del Plan Operativo, en orden a su posible ajuste, mejora y
modificacion, se realizaran trimestralmente durante el primer afo.

En este periodo se aplicara plenamente, de acuerdo con este Pliego, el Plan Operativo con las
modificaciones autorizadas en su caso 0 sus revisiones posteriores.

Dos meses antes de la finalizacién del periodo de vigencia del contrato, el responsable técnico
de la empresa de mantenimiento junto con el Director de Mantenimiento de la IFTSA, realizara
la inspeccién y comprobacion del estado de conservacion y funcionamiento de las instalaciones
objeto del mantenimiento, asi como de las unidades de obra civil y de urbanizacion.

En caso de no observarse incidencias o anomalias de importancia, se levantara acta de
conformidad con la prestacién del servicio de mantenimiento, que sera aceptada y firmada por
las partes presentes. En caso contrario, el adjudicatario, antes de la fecha de finalizacién del
periodo de vigencia del mantenimiento, debera subsanar cuantas incidencias o anomalias
técnicas se hubiesen observado en dicha visita y sean de su responsabilidad.

El acta de conformidad sera vinculante para la recepcidon de la prestacion del servicio de
mantenimiento objeto del contrato.

Durante este periodo de dos meses finales, el adjudicatario sera responsable de traspasar a la

empresa que la releve toda la informacion, documentacién y datos sobre el servicio prestado
gue sean pertinentes para garantizar una adecuada continuidad en las tareas contratadas.

7 DESARROLLO DEL SERVICIO.

a. Principios.

i. Fundamentos operativos.

Son aquellos que han de ser tenidos en cuenta para llevar a cabo el objeto de este servicio,
han de estar basados en procedimientos preventivos, correctivos y de gestion de probada
eficacia para obtener los objetivos de calidad del mantenimiento que se establecen en este
Pliego, la seguridad de personas y cosas y la obtencién de un indice éptimo de costos /
prestaciones, todo ello integrado en el Plan Operativo.

A este respecto, la empresa de mantenimiento deberd asumir la responsabilidad de establecer
la metodologia de la gestion general y atencién al mantenimiento correctivo, la sistematica de
conduccion de instalaciones y el Plan de Mantenimiento preventivo a seguir, respetando los
niveles minimos que se definen en el articulado de este Pliego.

Dada la complejidad que conllevan las tareas derivadas de este mantenimiento, se establece
como necesario el principio de perfectibilidad, por lo que a lo largo de la implantacién del Plan
Operativo se comprobara la idoneidad del mismo por el Director de Mantenimiento para
perfeccionarlo si fuese necesario, modificando conjuntamente con la empresa de
mantenimiento, criterios, frecuencia o caracter de las operaciones a realizar, sistematica y
metodologia o cualquier otro aspecto del mismo que contribuya a la mejor conservacién de las
instalaciones y obra civil, a la optimizacion de su explotacién, del servicio prestado o de la
eficiencia energética.

El Plan Operativo se revisard cuando las circunstancias lo requiera, segun criterio del Director
de Mantenimiento.



Como un principio basico, se establece la prohibicion al adjudicatario de alterar las
configuraciones iniciales en instalaciones, obra civil y urbanizacién, sin que medie autorizacion
expresa de IFTSA con anterioridad.

ii. Coordinacidn.

En raz6n de los objetivos a conseguir en cuanto a mantener las prestaciones demandadas por
los usuarios del edificio, se considera necesaria la permanente y estrecha colaboracion entre la
empresa de mantenimiento y la IFTSA, y la inspeccion periédica entre ambas partes del
edificio, sus instalaciones y la urbanizacion.

IFTSA nombrara un Director del Mantenimiento objeto de este contrato y la empresa a un
Director Técnico, ambos con una formaciéon de técnico competente en la materia objeto del
servicio, que seran los Unicos con capacidad suficiente para actuar como portavoces de las
partes en todas las acciones que precisen de su conformidad técnica. Ambos técnicos
mantendran, conjuntamente con el Jefe de Mantenimiento, reuniones de coordinacion que en
principio se establecen semanalmente.

Aunque usualmente la transmision de demandas, instrucciones e informacion se realizara
verbalmente entre el Director de Mantenimiento de la IFTSA y el Jefe de Mantenimiento del
adjudicatario, se establece un libro de "Instrucciones e Incidencias del Servicio" para
constancia de aquéllas que por ser de especial relevancia o responsabilidad deban de quedar
documentadas y fechado su acuse de recibo.

b. Documentacion Técnica.
i. Relacion de documentos.

La empresa de mantenimiento vendra obligada a disponer desde el mes siguiente de la firma
del contrato, debiéndola revisar y tener al dia posteriormente, la documentacién técnica que a
continuacion se indica:

A) Libro de Instrucciones e Incidencias del Servicio.
Existira un Unico ejemplar debidamente diligenciado.
B) Libro de Incidencias de Seguridad.
Entendiendo como tales aquéllas que puedan afectar a la seguridad de
personas 0 cosas produciendo dafos en ellas. Recogera, entre otras, la
siguiente informacion:
- Incidencias de seguridad de equipos, maquinas, instalaciones, aparatos
eléctricos, mecanicos, obra civil, etc.

- Informe Técnico sobre cada una de ellas, suscrito por el Jefe de
Mantenimiento de la empresa, en que se detalle causas y medidas
tomadas para su correccion indicando lugar, fecha y hora.
C) Libro de Gestién de Calidad.
En el que se recogera los parametros de calidad de cada periodo evaluado y
los andlisis econdmicos de costos globales.
D) Base documental de normativa.
En ella se recogera permanentemente actualizada, toda la normativa vigente
en relacién con las instalaciones y capitulos de obra objeto del mantenimiento y
las condiciones o requisitos legales y administrativos de todo tipo sobre el
desempenfio de los trabajos que requiere dicho mantenimiento.
E) Libros oficiales de mantenimiento.
Que en su caso sean exigibles, con independencia de la documentacién
anterior.

La empresa de mantenimiento vendra obligada a reunir o completar en la fase inicial, y
a revisar y tener al dia por triplicado en la fase de régimen normal, la documentacion
técnica que a continuacion se indica:



F) Archivo de caracteristicas técnicas que recogeran como minimo la siguiente
informacion:
- Memoria descriptiva y de célculo de las diversas instalaciones que
forman el conjunto, detallandose las condiciones de proyecto para las
que fueron calculadas y las prestaciones previstas.
- Planos permanentemente actualizados de las plantas de distribucion
amuebladas del edificio y de cada una de las instalaciones, con anotaciones
complementarias que fijen exhaustivamente la situacion de sus componentes,
conductos y cableado.

- Esquemas iniciales y de posteriores modificaciones significativas de
las distintas instalaciones, convenientemente fechados.
- Esquemas de todos los cuadros eléctricos de mando y control.

- Fichas de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos que constituyen
las diferentes instalaciones, con indicacion de marca, modelo, tipo, nimero de
fabricacion, codigo atribuido por el mantenedor, caracteristicas técnicas dadas
por el fabricante, curvas de rendimiento y vida media prevista inicialmente.

G) Libro de Mantenimiento que recogera como minimo la siguiente informacion:
- Datos generales de explotacion y de prestaciones previstos para las
instalaciones, tales como temperaturas, regulacién, intensidades
eléctricas, consumo de energia, etc.

- Instrucciones de servicio y de mantenimiento proporcionadas por el
fabricante o instalador de cada una de las instalaciones o equipos.

- Fichas de mantenimiento para cada elemento de las instalaciones y
obra civil que contengan la programacion del mantenimiento preventivo
y recojan las revisiones internas asi como las oficiales obligatorias,
cronologia de las interrupciones del servicio y averias, sus causas y
medidas tomadas para corregirlas, tiempo de parada o reparacion, etc.,
asi como fecha de instalacion inicial y de reposicién aconsejable de
equipos o elementos.

- Programacion e instrucciones en vigor sobre la conduccion de las diferentes
instalaciones e instrucciones de actuacion en caso de emergencias.

Para lo anteriormente relacionado se tomara como base, en la medida de lo aprovechable y
posible, la existente documentacion contenida en el ESTRECYM — ESTUDIO TECNICO DE
REPARACION, ENTRETENIMIENTO, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO y en el PLAN
DE EMERGENCIA Y EVACUACION, del edificio.

ii. Responsabilidad respecto a la creacion de la base
documental.

Al respecto de lo que antecede, la IFTSA facilitar4 al adjudicatario toda la documentacién
técnica que obre en su poder, debiendo el adjudicatario en cualquier caso, completarla o
realizarla en la parte que faltare, dentro de la duracién del contrato tal como se definiod
anteriormente en este Pliego.

iii. Aplicaciones Informaticas.

Con independencia de la documentacién anteriormente mencionada, el adjudicatario dispondra
de las correspondientes aplicaciones informaticas de Gestion del Mantenimiento Asistido por
Ordenador — GMAO - que le permitan tener actualizada y digitalizada dicha documentacién,
llevar eficientemente el control del mantenimiento tanto preventivo como correctivo, emitir los
correspondientes informes mensuales, y realizar el analisis estadistico de los datos histéricos y
los parametros de calidad, permitiendo de esta forma la optimizacién de dicho mantenimiento.



Para la digitalizacion de planos se exige el programa Autocad actualizado. El resto de
aplicaciones informaticas deberan ser de entorno Windows.

iv. Documentacion Auxiliar.

La empresa, al final del primer mes del contrato, tendra desarrollados y aprobados los formatos
definitivos de partes diarios de trabajo, gestibn de almacén y suministros, y demas
documentacion auxiliar complementaria que fuera pertinente, sin perjuicio que desde el
momento inicial se utilizaran los documentos con formato provisional aportados en el proceso
de licitacion, en el que queden anotados los datos fundamentales que afecten a cada caso.

v. Propiedad de la documentacidn.

Toda la documentacion técnica descrita en los apartados, asi como las aplicaciones
informaticas, pasaran a ser propiedad de la IFTSA, y estaran permanentemente en los locales
de mantenimiento en el edificio a disposicion de sus servicios técnicos y de los del
adjudicatario, a efectos de disponer de la informacion precisa para la mejor vigilancia y
ejecucién del Servicio.

c. Desarrollo de los trabajos.

i. Mantenimiento preventivo, y conduccion, de instalaciones.

Se atendran a los Planes y Programas del Plan Operativo y sus revisiones autorizadas, a los
criterios sefalados en el presente Pliego y a la normativa vigente.

ii. Avisos y atencion de averias.

El adjudicatario organizara la recogida diaria de todos los avisos de averias o anomalias que
sean denunciadas por el personal del Centro o del adjudicatario, reflejandolas en el
correspondiente impreso o parte de trabajo numerado que registrara en el libro dispuesto a tal
fin, sefalando dia y hora, procedencia del aviso y calificacion del mismo, entregando un
resumen diario al Director de Mantenimiento. En los partes de reparacion de averias figurara la
hora de comienzo y final de las operaciones correctoras, estara conformado por el usuario del
servicio reparado y finalmente recibira el V° B? del Director de Mantenimiento o técnico en
quien delegue.

La atencién de los avisos de averia, debera realizarse dentro de los plazos establecidos en
este pliego

iii. Servicio de emergencia

Al objeto de garantizar el cumplimiento de los tiempos maximos de respuesta y reparacion en caso de
avisos urgentes, la empresa adjudicataria dispondra de un servicio telefénico permanente atendido por
personal de la propia empresa durante 24 horas todos los dias del afio.

El adjudicatario dispondra del personal, equipos, medios técnicos y repuestos necesarios para resolver
inmediatamente cualquier averia o tomar las medidas necesarias para evitar el posible peligro de deterioro
de las instalaciones objeto del presente pliego.

iv. Hojas de control

La empresa adjudicataria extendera una hoja de control por cada una de las actuaciones de conservacion
preventiva, que sera entregada a la IFTSA.



La hoja de control contendra, al menos, los siguientes datos:

- Numero de orden

- Titular de la instalacion

- Nombre y ubicacion del Centro

- Fecha de la inspeccion

- Detalle de las deficiencias observadas por el adjudicatario y/o comunicadas por los responsables
del Centro, y de las operaciones realizadas

- Las observaciones que se crean oportunas

- Identificacion y firma del responsable del Centro

- Identificacion y firma del encargado de la empresa adjudicataria que realizo la inspeccion

- Visto bueno del técnico responsable de la empresa adjudicataria

v. Ordenes de trabajo

Todos los trabajos de mantenimiento correctivo estaran inexcusablemente soportados por 6rdenes de
trabajo.

Todas las ordenes de trabajo cumplimentadas contendran como minimo la siguiente informacion:

- Numero de orden

- Titular de la instalacién

- Nombre y ubicacién del Centro

- Recepcion del aviso (persona, fecha y hora)

- Equipo o instalacion afectado

- Estado inicial del equipo o instalacion (con fecha y hora)

- Tareas efectuadas (programadas y circunstanciales)

- Personas que han intervenido y horas empleadas

- Repuestos o materiales empleados

- Estado del equipo o instalacion después de la intervencion (con fecha y hora)
- Las observaciones que se crean oportunas

- Identificacion y firma del responsable del Centro

- Identificacion y firma del encargado de la empresa adjudicataria que dirigio los trabajos
- Visto bueno del Jefe de Mantenimiento de la empresa adjudicataria

El fin ultimo de la ejecucion de estas ordenes de trabajo es cumplir con la reglamentacion vigente, actual
o futura, por lo que las especificaciones que se ofrecen en este pliego son s6lo minimas y a titulo
orientativo, y podran ser revisadas o ampliadas en funcion de las exigencias de la reglamentacion en
Ccurso.

El Director de Mantenimiento de la IFTSA habra de firmar la correspondiente orden de trabajo para hacer
efectiva la instruccion de iniciar la ejecucion de los correspondientes trabajos

vi. Régimen de funcionamiento de instalaciones.

El adjudicatario estara obligado a realizar las puestas en marcha y parada de los equipos o
instalaciones en los plazos y horarios que establezca la IFTSA.

Durante los periodos de puesta en marcha, el adjudicatario dispondra de los medios y el
personal necesarios que le permitan conocer la situacion de trabajo de los elementos que la
componen y el estado de los diferentes equipos de medida, control y alarma con el fin de
garantizar que las prestaciones funcionales y el nivel de seguridad se ajustan en todo momento



a los demandados por el edificio, que su explotacién se lleva a cabo con la maxima rentabilidad
y que los objetivos de calidad del servicio se cumplen en su totalidad.

En aquellas instalaciones o equipos que sélo se utilicen en momentos de emergencia, riesgo o
catastrofe, se realizard puestas en marcha periédicas, programadas en el Plan Operativo.

vii. Paradas técnicas.

Las operaciones o reparaciones cuya ejecuciéon implique parada inusual de instalaciones seran
realizadas, salvo fuerza mayor, durante los horarios y dentro de los dias que senale la IFTSA, a
través del Director de Mantenimiento, quién coordinard con la Direccién Técnica y/o con las
Direcciones de Ferias y Eventos lo que resulte necesario para determinar las citadas fechas y
horarios.

Por lo anterior, deberan ser comunicadas por el adjudicatario al Director de Mantenimiento con
antelacion superior a 48 horas si son programadas y con el mayor tiempo posible en los demas
casos, para no perjudicar la actividad de la IFTSA.

viii. Propuestas de remodelacion, reposicion o modernizacion de
instalaciones.

Si por un inadecuado dimensionamiento, por variar las prestaciones funcionales demandadas
por el edificio, por deterioro progresivo, obsolescencia tecnolégica o bajo rendimiento de
algunos de los procesos, equipos, maquinas, sistemas o instalaciones, se detectase pérdida de
rentabilidad en su explotacion, un incorrecto funcionamiento o la imposibilidad de cumplimiento
de los objetivos de calidad y demas requisitos exigidos al servicio de mantenimiento en el
presente Pliego, la empresa de mantenimiento elevara propuesta a la IFTSA, a través del
Director de Mantenimiento, para cambiar, adaptar o sustituir aquellos procesos, equipos,
maquinas, sistemas e instalaciones que fuesen necesarios, incluyendo un avance del
presupuesto de esa actuacion.

Si la causa del mal funcionamiento estuviese en el disefio o construccién, el adjudicatario

elevara informe justificativo a la IFTSA, por si procediera la reclamacion de actuaciones
correctoras o indemnizatorias a los responsables.

ix. Informes mensuales y anual de actividad.

El adjudicatario, elaborara dentro de los 10 primeros dias de cada mes un informe técnico que resuma la
actividad desarrollada en el mes anterior y anualmente lo hara respecto a la actividad a lo largo de todo el
afio.

x. Disposicion de local.

La IFTSA, dependiendo de la naturaleza y envergadura del mantenimiento finalmente
adjudicado, analizara la necesidad o conveniencia de poner a disposicién del adjudicatario un
local para pequefio almacén y oficina, si bien, no adquirira ningin derecho sobre los mismos,
debiendo abandonarlo el mismo dia en que se dé por finalizada la relaciéon contractual que se
establezca.

xi. Autorizaciones de acceso.

El adjudicatario dispondra, asi mismo, durante el periodo de vigencia del contrato, del permiso
de acceso a todas las instalaciones cuyo mantenimiento es objeto de esta contratacién, a los



locales que las albergan y a aquellos otros donde deba desarrollar el mantenimiento
contratado, no adquiriendo tampoco por dicha razén ningun derecho sobre los mismos. La
IFTSA podré dictar, si fuese necesario, normas reguladoras de ese acceso.

En cualquier caso, el personal del adjudicatario debera cumplir los requisitos de identificacién y
generales exigidos por la seguridad del edificio y su reglamento interior

d. Materiales necesarios.
i. Clasificacion.

A los efectos del presente Pliego, los materiales a emplear se clasifican de acuerdo con los
siguientes apartados:

a) Materiales Fungibles.
Se entenderan por materiales fungibles todos aquellos materiales o piezas que se
caracterizan por poseer una corta vida util en condiciones normales de funcionamiento,
junto con un reducido precio unitario, y con independencia del importe de su precio de
coste unitario de adquisicion.
b) Productos Consumibles.
Se entenderan por productos consumibles todos aquellos que se utilizan en los
procesos de funcionamiento o mantenimiento de las instalaciones y que han de
reponerse de forma continua, y con independencia del importe de su precio de coste
unitario de adquisicion.
¢) Repuestos.
Se entendera por repuestos todos aquellos elementos constitutivos de un equipo o instalacion no
incluidos en los puntos anteriores y los materiales de reposicion en las unidades de obra, y cuyo precio
unitario de adquisicion sea igual o inferior a 350 Euros + IGIC.

Los anteriores materiales, productos y repuestos deben estar incluidos en el mantenimiento
preventivo, siendo el coste de cuenta del ADJUDICATARIO

IFTSA exigiran al adjudicatario gestionar y mantener un stock con los repuestos mas usuales y
necesarios, pudiendo modificar la composicion del mismo, si se mostrase insuficiente para
garantizar el restablecimiento del servicio con la rapidez de respuesta prevista en el pliego.

ii. Control de repuestos.

El adjudicatario llevara el control y guarda del almacén de repuestos y de todos los materiales y
piezas utilizados.

Debe, en primer lugar, inventariarse e incorporarse al almacén de mantenimiento
responsabilidad del adjudicatario todos aquellos repuestos que existan en los almacenes de la
IFTSA que tengan aplicacion a este contrato, debiendo utilizarse estos en primer lugar antes de
realizar compra alguna de materiales o repuestos necesarios.

Debe controlar el consumo y, en su caso, nivel de stock, de los productos consumibles y
fungibles que se utilizan en los procesos de funcionamiento de las instalaciones, incluyendo la
correspondiente informacion mensual de consumos en el informe de actividad anteriormente
citado. Igualmente, comunicara con la antelacion suficiente su necesaria reposicion para que la
falta de alguno de ellos no produzca parada de las instalaciones.

iii. Caracteristicas de los materiales empleados.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos de mantenimiento deberan
ser idénticos en marca y modelo a los instalados.



En el caso de tener que variar marca o modelo, por causa justificada, el adjudicatario
presentarqd al Director de Mantenimiento, antes de su instalacion, los catalogos, cartas,
muestras, certificados de garantia, etc., que demuestren la idoneidad de los materiales que
previamente no hayan recibido la aceptacion de aquél.

iv. Suministros de Materiales.

La IFTSA puede fijar una lista de proveedores habituales.

Las notas de pedido para adquisicién de repuestos que se correspondan con el mantenimiento
correctivo requerirdn autorizacion previa por el Director de Mantenimiento o técnico en quien
delegue, siendo gestionada la adquisicién por el adjudicatario, quien en caso de necesidad
soportara temporalmente los gastos de adquisicion, que seran abonados posteriormente por
IFTSA.

En el caso de que la utilizaciéon de algun repuesto sea debida a un negligente mantenimiento o
conduccion por parte del adjudicatario, el coste de reposicion ira a su cargo exclusivo.

e. [Equipos. herramientas y medios auxiliares.

El adjudicatario debera equipar a su personal con las herramientas necesarias de acuerdo con
las diversas especialidades profesionales, asi como de los equipos de medida de uso manual
precisos para la verificacion de todos los parametros y caracteristicas que definan el estado y
funcionamiento de las instalaciones y unidades de obra incluidos en el mantenimiento,
debiendo ajustarse todo el material citado a la normativa vigente.

Debe proveer igualmente a su personal de un adecuado sistema de intercomunicacion y
localizacion inmediata.

También debe proporcionar los medios auxiliares tales como andamios, escaleras, plataformas
elevadoras, camiones grua, sefalizacion y medios de seguridad, etc. que resulten necesarios
para la realizacion de los trabajos.

La empresa de mantenimiento debe presentar unas listas clasificadas por especialidades,
donde se recojan los medios que ofertan disponer al servicio del edificio, siendo exigible al
adjudicatario tal aportacién de medios en cualquier momento del periodo de duracién del
contrato.

En los locales de que disponga en el edificio la empresa de mantenimiento, mantendra también
los equipos informaticos precisos para soportar las aplicaciones del software de control y
conduccion de instalaciones, GMAO, disefio grafico y andlisis estadistico que se requieren para
cumplimentar las condiciones exigidas en el presente Pliego.

Tanto el programa de gestion y control de instalaciones como los equipos informaticos precisos
y el resto de las aplicaciones necesarias, seran proporcionadas por la empresa de
mantenimiento; no obstante, dichas aplicaciones quedardn como propiedad de IFTSA, al
finalizar el mantenimiento, incluyendo la documentacién y el conocimiento operativo que
posibilite las futuras modificaciones y personalizaciones de las mismas.

f. Gestion.

El adjudicatario sera responsable de la completa gestién del servicio de mantenimiento, que
ejercera en el marco del mismo a través del Jefe de Mantenimiento.



Asimismo serd responsable de la puesta en marcha, ejecucion de la mecanica operativa,
establecimiento de procesos, definicion y obtencidén de los recursos que conlleve la ejecucién
rigurosa y eficaz del servicio contratado, y en general la gestién técnica del edificio que se
define con amplitud en este Pliego.

8 CALIDAD DEL SERVICIO.

El nivel de calidad del servicio de mantenimiento vendra determinado por el grado de
cumplimiento de los objetivos de calidad que se establecen en este Pliego, medidos a través de
parametros objetivos.

De comun acuerdo, el Director Técnico de la empresa de mantenimiento y el Director de
Mantenimiento de la IFTSA, estableceran en la fase inicial un sistema ponderado de
parametros objetivos que permitan valorar el nivel de calidad atribuible al servicio prestado.
Esta valoracion sera realizada trimestralmente.

a. Objetivos de calidad.

El adjudicatario debe realizar la prestacién del servicio de manera que, en el marco de los
requisitos exigidos en el presente Pliego, cumpla los objetivos de calidad mas significativos, y
como minimo los que a continuacién se indican:

a) Las prestaciones funcionales que deben obtenerse de las instalaciones, obra civil y
urbanizacion, incluidas en el alcance del mantenimiento, seran en todo momento las que
demande el edificio.

b) Los equipos, maquinas, y componentes que forman parte de las instalaciones han de
mantenerse en todo momento dentro de las especificaciones dadas por el fabricante o
instalador y alcanzar la vida media prevista.

¢) Se han de realizar todos los controles y operaciones previstos en el Plan Operativo, y
aquellos otros que fuesen necesarios para obtener un correcto funcionamiento de las
instalaciones y unidades de obra comprendidas en el mantenimiento. Muy especialmente
se atendera a realizar aquellos exigidos por las normas de obligado cumplimiento
vigentes en cada momento.

d) Las conducciones, instalaciones auxiliares y sistemas de interconexién, han de
mantener en todo momento las caracteristicas necesarias para el correcto
funcionamiento de equipos, maquinas e instalaciones.

e) La conduccion y vigilancia de instalaciones, sistemas, procesos, instrumentos de
control, alarmas, aparatos de medida, etc., se ha de realizar de forma permanente
durante todo el periodo de vigencia del mantenimiento, manteniendo las prestaciones
previstas en proyecto.

f) Se han de conseguir los rendimientos 6ptimos de equipos, maquinas, sistemas vy
procesos, tomando como referencia los que figuran en las caracteristicas técnicas del
fabricante y los exigidos en funcién de las necesidades del edificio, con objeto de obtener
la mejor relacién prestaciones / costes de explotacion.

g) Se ha de realizar una correcta conservacién y limpieza de aparatos, equipos,
maquinas e instalaciones, manteniendo en todo momento su estado adecuado de
pintura, cromados, aislamientos, etc.

h) El adjudicatario debe realizar la prestacion del servicio referente a la obra civil y
urbanizacion, recogidas en este Pliego, de forma que las unidades de obra han de
mantener, en todo momento, las caracteristicas de estructura y funcionalidad previstas
en el proyecto de construccién ejecutado.

Especialmente en las unidades de acabados (solados, revestimientos aplacados,
pinturas, etc.) se debera mantener la homogeneidad y dignidad de su aspecto.

i) Para las sefalizaciones, tanto interiores como exteriores, se cuidara que no falten las
previstas y mantengan su claridad de lectura, evitando cualquier sintoma de descuido o
deterioro, sobretodo con las relativas a evacuaciones y medios de alerta y extinciéon de
incendios.



i) El mantenimiento correctivo por fallos de funcionamiento y reparacion de averias o
desperfectos que sea necesario realizar en las instalaciones, unidades de obra,
sistemas, procesos, etc., se ejecutara con rapidez y eficacia.

Tiempos maximos de inicio de las operaciones correctoras para la resolucion de averias:
Se establecen los siguientes:

- Averias criticas:
De inmediato a su conocimiento.

- Averias mayores:
3 horas, elevandose este limite a 6 horas para el comienzo de la actuacién de personal
muy especializado cuya subcontratacion haya sido autorizada.

- Averias menores:

12 horas, para aquéllas que producen la imposibilidad de funcionamiento de algun
elemento de instalacién o dependencia.

- 48 horas, para las no incluidas en lo anterior.

Se calificaran como averias criticas las que imposibiliten o perturben gravemente el
funcionamiento esencial en la totalidad o parte importante del edificio; como averias
mayores las que imposibiliten o perturben gravemente el funcionamiento normal de mas
de un servicio o area equivalente y averias menores el resto no descrito. En caso de
duda sobre la calificacion de una averia, prevalecera el criterio del Director de
Mantenimiento.

k) En todo momento, se observaran y aplicaran todas las normas de seguridad exigidas
en el funcionamiento, revisién y reparacion de equipos, maquinas, procesos e
instalaciones para asegurar la maxima integridad fisica de personas y cosas. Igualmente
se actuara en las reposiciones y reparaciones de las unidades de obra civil y
urbanizacion.

b. Parametros de calidad.

Con objeto de verificar la efectividad de la prestacién del servicio, el adjudicatario debe incluir
en el informe técnico de actividad mensual los valores resultantes en el periodo para los
parametros de calidad mas significativos, siendo como minimo los que se indican a
continuacion.

A) FIABILIDAD (F)

Para las instalaciones vendra expresado en funcion del tiempo medio de
funcionamiento (T.M.F.)
Tiempo de Funcionamiento de Instalaciones
T.M.F. =

n® de paradas por averias

Para obra civil y urbanizacion, se expresara por la incidencia del nimero de
reparaciones (IR) por cada 1.000 m2 y mes.

B) MANTENIBILIDAD O CAPACIDAD DE MANTENIMIENTO (M)

Expresado en funcién del tiempo medio de reparacion T.M.R. y del cumplimiento del
tiempo de respuesta sefialado T.R. para averias criticas, mayores y menores expresado en %.

Tiempo de reparacion de averias n? de reparaciones en tiempo



T.M.R. = T.R. =
n® de averias ne de
reparaciones total

C) DISPONIBILIDAD (D)
En instalaciones se calculara segun la formula siguiente:
T.M.F.

D= x 100
T.M.F. + T.M.R.

En obra civil y urbanizacién se calculard en base al producto entre el indice de no
disponibilidad IND, que se define como la relacién entre la superficie del edificio afectada por
averias en el periodo considerado, y la superficie total del edificio, y el indice de incidencia ll,
relacion entre la sumatoria de tiempos empleados en reparacion y el total del periodo
considerado.

D =100 (1-IND x 1)
D) GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO
La IFTSA cursard cuestionarios a los centros directivos del edificio sobre el grado de
satisfaccion del servicio, bien con caracter general o bien por muestreo estadistico
representativo.
Sistematicamente se enviaran en aquellos casos de actuaciones demandadas de reparacion o
correctivas llevadas a cabo por el adjudicatario, al que se dara cuenta periédicamente de los

resultados globales de estas consultas.

9 MEDIOS PERSONALES.

a. Clasificacion.

Para la ejecucién de los trabajos que son objeto de este mantenimiento, el adjudicatario
dispondra de:

- Personal propio que con dedicacién habitual se destinara al edificio.

- Personal propio que de forma discontinua podra intervenir en el caso de que se
presenten incidencias o tareas periédicas que asi lo exijan.

- Personal ajeno que el adjudicatario podra subcontratar a otras empresas
especializadas, bien porque la adjudicataria no disponga de técnicos idéneos o porque se
estime mas funcional y eficaz la formula de la subcontratacion, extremos éstos que debera
justificar ante el 6rgano de contratacion.

El supuesto de la subcontratacion y la designacion de la empresa subcontratada, deberan ser
previamente autorizados en cada caso por IFTSA, que se reserva el derecho de requerir la
justificacion documental administrativa o técnica que estime pertinente sobre las mismas.

La empresa subcontratada debera conocer y aceptar expresamente las condiciones
establecidas en el presente Pliego y en los demas documentos contractuales suscritos entre el
adjudicatario y el 6rgano de contratacion.

En cualquier caso, el coste de los medios personales empleados y la responsabilidad sobre
ellos y sus actuaciones correspondera al adjudicatario sea cual sea la procedencia de los
mismos, exactamente igual que si pertenecieran a su plantilla.



b. Dotacion de Personal.

El adjudicatario debera tener a disposicién del edificio el personal necesario en nimero y
cualificacién para cumplir con el programa de mantenimiento integral y gestion técnica ofertado
para el edificio y sus revisiones y modificaciones autorizadas, asi como los objetivos de calidad
especificados en la clausula 8

La plantilla operativa propia de la empresa de mantenimiento contara con personal con las
cualificaciones minimas siguientes:

- Técnico competente en la materia objeto del servicio, en funcion de Director Técnico,
gue debera acreditar al menos una experiencia de dos afios en mantenimiento, que sera
responsable de la direccidn, planificacién y coordinacién de los trabajos y actuara a su
vez como representante del adjudicatario y maximo interlocutor técnico valido ante
IFTSA.

- Ingeniero Técnico Industrial, en funcion de Jefe de Mantenimiento, que debera acreditar
una experiencia minima de tres afios en puestos de similares caracteristicas.

- Arquitecto Técnico, de apoyo para el mantenimiento de la obra civil y de urbanizacién.

- Delineante CAD.

- Administrativo.

- Oficial 12 Mecénico Frigorista / Calefactor

- Oficial 12 Electricista.

- Oficial 12 Electrénica / Telefonia

- Oficial 12 Fontanero.

- Oficial 12 Albanil / Pintor

- Oficial 12 Polivalente.

- Peon especializado.

IFTSA podra requerir al adjudicatario que el personal que intervenga en las operaciones de
mantenimiento asista a los cursos de formacién en las materias que resulten necesarias para el
correcto desemperio de sus labores. Dichos cursos seran por cuenta del adjudicatario.

IFTSA podra exigir al adjudicatario que modifique la cualificacion, composicién o nidmero de
efectivos adscritos al contrato, si la calidad del servicio prestado no alcanza en las
evaluaciones el nivel de calidad requerido, sin que ello suponga cargo adicional al presupuesto
de contratacion.

La plantilla operativa propia del adjudicatario que con dedicacién permanente, salvo indicacion
expresa en contrario, se destinara al edificio serd la siguiente:

- Jefe de mantenimiento - Ingeniero Técnico Industrial

- Jefe suplente de mantenimiento - FP2 o equivalente

(ejercera sus funciones durante las ausencias del Jefe de mantenimiento
- Encargado — FP 1 o equivalente con suficiente experiencia para el control de las
diferentes instalaciones objeto de este contrato

- Delineante CAD, cuando resulte necesario

- Oficial 12 Mecanico Frigorista

- Oficial 12 Electricista

- Oficial 12 Electrénica / Telefonia

- Oficial 12 Fontanero

- Oficial 12 Albaiil / Pintor

- Oficial 12 Polivalente

- Administrativo

c. Dedicacion.

A) Como horario habitual de operaciones se establece el de las 8:00 hasta las 20:00
horas, debiendo realizarse dentro de ellas las tareas de mantenimiento preventivo, correctivo y
modificativo, salvo justificacién y autorizacion expresa del Director de Mantenimiento u 6rgano
de contratacion, en su caso.



B) Cuando fuera del periodo normal de actividad de la IFTSA debiera mantenerse en el
edificio cualquier tipo de actividad o se presente una emergencia, el Jefe de Mantenimiento del
adjudicatario fijara con el Director de Mantenimiento de la IFTSA la dotacion minima de
personal que debe permanecer, que estara siempre bajo las O6rdenes del Jefe de
Mantenimiento o del jefe suplente.

Este tipo de servicio no habitual no generard sobreprecio alguno, debiendo estar
asumido en la oferta.

C) El adjudicatario establecera dentro del Plan de Mantenimiento ofertado, la
cualificaciéon y permanencia del personal propio destinado habitualmente al centro de trabajo,
ubicado en el edificio.

D) Respecto al personal que no tenga exigida la permanencia en el edificio, la dedicacién
deberd ser la necesaria para alcanzar los objetivos de calidad propuestos y el cumplimiento del
Plan Operativo aprobado.

E) En caso de emergencia o averia critica, el adjudicatario deberd poner a disposicion
del edificio la plantilla necesaria para atender y resolver de inmediato dicha emergencia sin
cargo adicional al presupuesto de contratacion y la IFTSA podra exigir la presencia del Jefe de
Mantenimiento, aunque sea fuera de su horario habitual de trabajo, y, en su caso, del Director
Técnico, por lo que dichos técnicos deberan estar siempre localizables a cualquier hora del dia
o de la noche.

F) Al personal del adjudicatario adscrito al contrato se le podra exigir trabajar en el
acondicionamiento de estancias y cambio de mobiliario, incluso fuera del horario habitual de
trabajo, cuando las circunstancias lo exijan. Igualmente, le sera exigible la realizacion de tareas
ajenas a su oficio siempre que tenga conocimientos para ello y sea necesario para el buen
funcionamiento del edificio.

G) Realizaran guardias, en tiempo y dotacién de personal, en funcién de los eventos que
la IFTSA tenga programado durante el ano, el personal sera designado por el Jefe de
Mantenimiento de la IFTSA y el Jefe de Mantenimiento del adjudicatario.

d. Cambios del personal.

El adjudicatario, en su oferta, proporcionara a la IFTSA toda la informacién necesaria que
permita evaluar la solvencia técnica de las personas que van a prestar sus servicios, aportando
el historial profesional de todo el personal asignado al mantenimiento del edificio, asi como
justificacion documental de su relacidon contractual. Detallard, también, las subcontratas o
profesionales ajenos que intervengan en el mantenimiento ofertado, desglosando
detalladamente las parcelas de mantenimiento encomendadas a cada uno.

Las modificaciones que sobre esta oferta realice el adjudicatario, deberan ser notificadas y
autorizadas por la IFTSA, valorandose la aptitud y capacidad del sustituto, comprometiéndose
a no llevarlas a cabo salvo causa de fuerza mayor y urgencia sin la aprobacion de la IFTSA.

Cualquier cambio de personal que se produzca por decision o necesidades del adjudicatario,
no afectar4d en cada caso a mas del 20% del adscrito al servicio de mantenimiento para
salvaguardar la continuidad y adecuada transmisién de la experiencia y conocimientos
adquiridos sobre el edificio. Este porcentaje se computara independientemente para el personal
permanente en el centro y para el resto del personal que intervenga en el mantenimiento.

e. Periodos vacacionales y ausencias.

En caso de enfermedad, vacaciones u otras situaciones equivalentes, el adjudicatario tomara
las medidas oportunas para mantener en todo momento el Plan Operativo y la calidad del
servicio, sustituyendo a los operarios que causen dicha situacion por otros de igual
cualificacion.

En caso de huelga, sera responsable de garantizar los servicios minimos necesarios para
realizar el mantenimiento correctivo de al menos las averias que deban de atenderse en
periodo igual o inferior a 12 horas segun el apartado 11.1.



Ante paros laborales de los que tenga conocimiento previo, el adjudicatario se compromete a
negociar, con antelacion suficiente, los servicios minimos de acuerdo a la normativa que esté
en vigor y al objetivo antes expuesto.

Durante estos periodos de huelga, se abonard sélo la parte correspondiente a los servicios
minimos pactados.

En caso de incumplimiento total o parcial de dichos servicios minimos, la IFTSA se reserva el
derecho de proponer a la Administracion no abonar al adjudicatario la parte proporcional del
importe total correspondiente al periodo de tiempo en el que el edificio haya estado sin servicio
de mantenimiento y/o aplicar, en su caso, las penalizaciones previstas.

10 RELACIONES Y OBLIGACIONES DE CARACTER LABORAL.

El adjudicatario queda obligado a presentarle a IFTSA, a su peticién, las copias de los impresos
TC1 y TC2, debidamente diligenciados, acreditativos de que los trabajadores que prestan su
servicio, derivado de las obligaciones del adjudicatario respecto de este contrato, estan
incluidos, y cotizando, en la Seguridad Social.

a. _Responsabilidad sobre el desarrollo de los trabajos.

En el desarrollo de los trabajos de mantenimiento y conservacién, es responsabilidad del
adjudicatario que su personal se atenga a toda la normativa de obligado cumplimiento que en
cada momento sea aplicable a la actividad que ejecuten tanto en sus aspectos técnicos como
de seguridad y salud. También debera atenerse al reglamento interno del edificio,
especialmente en lo referente a seguridad, y demas normas que emanen del 6rgano de
contratacion.

Si se utilizaran en el desarrollo de los trabajos, medios de cualquier clase, propiedad de la
IFTSA, aparte de contar con la oportuna autorizacion, el adjudicatario debera garantizar que el
personal que lo utilice esta capacitado para su manejo y realiza, antes de su uso, una
verificacion suficiente de sus condiciones de seguridad y fiabilidad.

El adjudicatario debera disponer de un Plan de Seguridad y Salud para la realizacién del
servicio suscrito por técnico competente, plan que deberé formar parte del Plan Operativo.

El adjudicatario respondera ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal, sea propio o subcontratado, por prestar sus servicios en el edificio,
eximiendo al ECIT y a la IFTSA de toda responsabilidad al respecto.

b. Intervencion de empresas subcontratadas.

Cuando se produzca el supuesto de subcontratacion de empresas previsto en este pliego, el
adjudicatario tendra, en relacion al personal de la misma, mientras desemperie su cometido en
el edificio, las mismas responsabilidades que se citan en la clausula anterior; siempre se
mantendran bajo las érdenes del Jefe de Mantenimiento y restantes mandos del adjudicatario y
seguiran las prescripciones del Plan de Seguridad y Salud antes citado.

A este supuesto de la subcontratacion le sera de aplicacién lo dispuesto en la Ley de Contratos
del Sector Publicos.

c. Compensacion de dafios.

Los dafios que el personal del adjudicatario pueda ocasionar en los locales, mobiliario,
instalaciones o cualquier propiedad del edificio por negligencia, incompetencia o dolo, seran



indemnizados por el adjudicatario. Este sera también responsable subsidiario, en el ambito del
edificio, de las sustracciones de cualquier material, valores y efectos, que quede probado que
han sido efectuados por su personal.

d. Relevo del personal.

Cuando el personal adscrito al mantenimiento no procediera con la debida correccion,
capacitacién técnica y eficiencia, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de su cometido,
IFTSA se reserva el derecho de exigir al adjudicatario la sustitucién del trabajador o
subcontrata en la que concurrieran tales circunstancias.

e. _Uniformidad y medios de Sequridad.

El adjudicatario estara obligado a uniformar por su cuenta a todo el personal que utilice para la
ejecucién de los trabajos contratados, en forma tal que sean facilmente distinguibles del
personal de IFTSA, debiendo incorporar en el uniforme una placa de identificacién colocada en
lugar visible.

Asi mismo, dotard al referido personal de todos los medios de seguridad, obligados por la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales y su normativa
complementaria, y de aquellos otros que estime necesarios.

11 INSPECCION INICIAL DE LAS INSTALACIONES

La empresa adjudicataria, conjuntamente con el Director de mantenimiento de la IFTSA, confeccionara
durante los primeros TRES (3) MESES de vigencia del contrato un Acta de Inspeccion recogiendo el
estado de las instalaciones, relacionando las deficiencias, desperfectos y anomalias observadas en cuanto
al funcionamiento de las mismas, asi como modificaciones que hayan de realizarse impuestas por las
normas legales vigentes al inicio del contrato. Acompafiando a este Acta la empresa adjudicataria
facilitara a la IFTSA, el presupuesto y valoracion de los trabajos (mano de obra y materiales) necesarios
para subsanar las anomalias, de acuerdo a los precios adjudicados para mantenimiento correctivo.

Asimismo, dentro de los primeros SEIS (6) MESES de vigencia del contrato, serd entregado por parte del
adjudicatario, en la medida de lo necesario el levantamiento de planos de los Centros, reflejando el estado
actual de las instalaciones, segun se indica en clausula anterior de este pliego.

12 NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Los materiales, ejecucion, procedimientos, inspeccion y pruebas de las operaciones a realizar para la
ejecucion del servicio adjudicado, estardn en concordancia con las disposiciones aplicables en cada caso,
es decir, con los reglamentos, decretos, normas y codigos vigentes durante el periodo de ejecucion del
servicio adjudicado, que guarden relacion con los mismos, sus instalaciones auxiliares o con los trabajos
para ejecutarlos.

El adjudicatario quedara obligado a las gestiones y presentacion de documentos que sean legalmente
necesarios sobre el mantenimiento contratado, advirtiendo a la IFTSA con un mes de antelacion, de las
reformas o modificaciones que sean necesarias en las instalaciones para mantenerlas dentro de la
Normativa Legal vigente en cada momento.

En ultima instancia, los trabajos y procedimientos del mantenimiento objeto de este contrato se atendran a
las recomendaciones de los fabricantes de los equipos y materiales.



Si derivado de la aplicacion de la normativa vigente, se hace necesario que determinadas revisiones sean
efectuadas por instaladores autorizados provistos de titulo facultativo y/o por Organismos de Control
Autorizado (OCA'’s), el adjudicatario debe contar en su plantilla con tales instaladores, o subcontratar a
empresas que dispongan de ellos; y contratar, en su caso, a aquellas OCA’s que resulten necesarias,
corriendo los gastos de esta contratacion por su cuenta.

13 CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

a. Medios de supervision y control.

La IFTSA, a través del Director de Mantenimiento, llevara a cabo el control, verificaciones y
supervision necesarios sobre los trabajos que el adjudicatario realice, con el fin de asegurar
que el Plan Operativo se ejecuta en todo momento conforme con las exigencias del presente
Pliego y compromisos contractuales.

Para ejercer dichas funciones de control e inspeccion, el Director de Mantenimiento contara
con todos los medios personales que la IFTSA ponga a su disposicién, en los que podra
delegar alguna o varias de estas funciones, hecho que comunicarg al adjudicatario por escrito.

La IFTSA podra, ademas, requerir en cualquier momento la asistencia técnica que considere
oportuna para verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones a que estd sometido el
adjudicatario, y el nivel de calidad y correccion del trabajo.

b. Informes de actividad.

i. Informes mensuales de actividad.

Durante los 10 primeros dias de cada mes, el adjudicatario, mediante el correspondiente
informe de actividad, que suscribird su Director Técnico y su Jefe de Mantenimiento, debera
dar cuenta al Director de Mantenimiento de la IFTSA , de las tareas ejecutadas en el mes
anterior, del grado de cumplimiento de los programas de mantenimiento preventivo, de las
actividades correctivas o modificativas, de los objetivos y parametros de calidad, y de cualquier
incidencia que sea importante destacar, con indicacién de las actividades y nimero de partes
realizados de mantenimiento correctivo y preventivo, consumo e incidencias en la conduccion
de instalaciones, relacion valorada de repuestos usados y evaluacién de los parametros de
calidad que se fijan en la clausula 8. Asi mismo, incluird informacién que considere de interés
acerca de cualquier aspecto del Plan Operativo.

Este informe debera entregarse, conjuntamente, con la factura de los trabajos realizados en el
mes de referencia, siendo requisito indispensable para dar curso al pago de los mismos.

ii. Informe anual

La empresa adjudicataria remitird a la IFTSA un informe anual y unos resimenes estadisticos
sobre las actuaciones objeto del contrato, cuya estructura y contenido se desarrollard de mutuo
acuerdo entre las partes.

El informe anual contendra una relacion detallada de todas las operaciones efectuadas tanto en
mantenimiento preventivo como correctivo, en este ultimo caso con la valoracion de las obras realizadas.

c. Control econémico.

Al Director de Mantenimiento corresponde conformar los gastos derivados del mantenimiento
que requieran autorizacién previa, asi como las facturas tanto de los repuestos como de
trabajos correctivos y analogos.



La IFTSA no reconocera ningun trabajo, suministro, prestaciéon personal o trabajo que haya de
abonarse que no cuente con la conformidad del Director de Mantenimiento, no haciéndose
cargo, en consecuencia, de los gastos que pudieran producirse sin esta conformidad.

d. \Verificaciones documentales.

IFTSA se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento a través de los medios
idoneos, el cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario que se establecen en los
diferentes apartados de este pliego, para lo cual el adjudicatario le permitir4 el acceso a la
documentacion original justificativa de este cumplimiento.

En Santa Cruz de Tenerife, a 10 de noviembre de 2008

El Técnico Responsable del Mantenimiento del Recinto Ferial

Salvador Rivero de Vera



